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国内肿瘤医院图书馆为癌症患者提供文献服务的调查分析

池云芳

［摘要］对国内 ２４家省级肿瘤医院图书馆为癌症患者提供文献服务情况的调查发现，仅有 ２家医院图书馆向癌症患者及其家

属开放，其原因主要是馆舍面积小，馆员少等。 据此提出肿瘤医院图书馆应利用丰富的馆藏资源，搭建网络平台为癌症患者

及其家属提供网络资源服务，加强与医院各科室的合作，共同做好癌症患者及其家属的健康教育工作。
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　　中国医院协会医院情报图书管理委员会于
２００８ 年 ９ 月发布的枟三级医院图书馆管理工作规
范枠 ［１］规定： “有条件的医院图书馆应尽可能向医
院患者开放”。 笔者对癌症患者及其家属进行的调
查结果显示，７９．１８％希望图书馆为其提供医学文献
信息服务［２］ 。 为了搞清国内肿瘤医院图书馆向癌
症患者及其家属提供服务，满足他们对医学文献信
息需求的情况，笔者通过发放调查问卷和电话采访
对 ２９ 家省级（含直辖市）肿瘤医院图书馆进行了调
查（不包括台湾、香港、澳门、海南和西藏），回收有
效问卷 ２４份，对国内省级肿瘤医院图书馆为患者及

其家属提供的文献服务进行摸底。
１　调查结果
１．１　向患者及其家属提供文献服务情况

调查结果显示，仅有云南省肿瘤医院和贵州省
肿瘤医院 ２家图书馆向患者及其家属提供医学文献
服务，且仅开展了阅览服务，其余 ２２ 家均未向患者
及家属开放服务。
１．２　未提供文献服务的原因

２２家肿瘤医院图书馆未向患者及其家属提供
文献服务的原因依次是无场地（１４ 家）、馆员数量少
（８家）、患者及家属无需求（７家）、担心消毒措施不
当造成交叉感染（４ 家）、担心对患者及家属造成负
面影响（３家）、图书馆员能力不足（１ 家）。 此外，有
１家认为医院领导没要求，有 １ 家认为医院图书馆
的定位是面向医院内部的教职工，无须对外开放。
２　结果分析

调查结果显示，绝大多数省级肿瘤医院图书馆
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有为癌症患者及其家属服务的意识，但因各种各样
的客观条件限制而没有开展。
２．１　馆舍面积小

图书馆是医院的非创收辅助科室，医院内部有
限的空间均让位于医疗和医技科室，馆舍面积严重
不足 。 如果让患者及其家属与医务人员共用 １ 个
阅览室，就会给医务人员利用文献信息带来极大的
不便。
２．２　馆员数量少

被调查的 ２４ 家图书馆的馆员数量从 １ 人到 １２
人不等，但多数图书馆不超过 ４ 人。 具体情况为 １
人（２ 家）、２人（３家）、３人（８ 家）、４ 人（３ 家）、５ 人
（１ 家）、６人（３家）、９人（２ 家）、１２ 人（１ 家）。 目前
图书馆的主要服务对象是院内职工，有教学任务的
医院还面向实习生和研究生开放。 因此，图书馆现
有馆员除了开展基本业务外，很难再扩大服务范围。
２．３　患者及其家属无需求

本次调查发现的患者及其家属无需求这一状

况，与笔者的其他调查结果［２］不符。 由于多数图书
馆没有向患者及其家属开放，很难全面了解他们的
需求。 有些患者及其家属甚至不知道医院是否有
图书馆，更不会向图书馆提出文献检索的要求。
２．４　担心消毒不当造成交叉感染

就一般医院而言，医务人员给书刊带来的医源
性污染是客观现实。 如果向癌症患者及其家属开
放图书馆，势必会给图书馆造成更大的医源性污
染。 一旦消毒不当或不彻底，将导致患者交叉感
染，干扰科室的诊疗程序，并给医院声誉造成不良
影响。
总之，对于肿瘤医院图书馆而言，向癌症患者

及其家属提供文献信息服务的困难确实存在。 就
目前来看，建立专区为癌症患者及其家属服务还仅
仅处于设想或试验阶段。 现代医学模式已由传统的
生物医学模式向生物———心理———社会医学模式转
化，由临床医学为主的模式向以预防保健为重点的模
式转化，肿瘤医院在对癌症患者进行诊治的过程中，
也承担着向癌症患者及其家属进行健康教育指导的

职能。 肿瘤医院图书馆应该利用自身丰富的文献资
源在癌症患者健康教育中发挥作用。
３　应对措施

笔者认为，肿瘤医院图书馆应扬长避短，尽可

能为癌症患者及其家属服务提供信息服务，充分发
挥其信息服务功能。
３．１　搭建网络平台，提供文献服务

医院图书馆可以凭借医院网站中的海量专业

数字资源，将编辑加工的专题文献信息通过网络提
供给癌症患者及其家属。 如图书馆员可以在化疗
科医护人员的配合下，将化疗的基本含义、化疗药
物、常规疗程、不良反应、营养支持、心理疏导、康复
锻炼、癌性疼痛及镇痛等信息或相关书目，通过医
院网站或图书馆网站提供给广大癌症患者及其家

属。 还可以利用博客或微博等个性化平台，为癌症
患者提供科学的防癌、抗癌文献信息服务，并联系
专家简要解答患者及其家属的疑问。 这样，不仅方
便癌症患者及其家属了解科学知识，而且有助于提
高肿瘤医院的声誉，促进医患沟通，从而创造更大
的社会效益。
３．２　加强科室间的合作，提供间接服务

一般来讲，医院对患者及其家属的日常健康教
育由护理人员进行。 整体护理模式要求护理人员
对患者生命全过程的健康问题进行关怀，并通过健
康教育使癌症患者积极配合完成治疗过程，减轻不
良反应，提高生活质量，延长生命等。 护理人员在
向癌症患者进行健康教育的过程中，必须准备充足
的资料，并根据每个患者的个体差异进行个性化健
康指导。 图书馆在采购书刊时应广泛征求护理人
员的意见和建议，并指定专人配合护理人员为癌症
患者及其家属编写健康教育知识手册等。 总之，图
书馆应该充分利用这些场合，为癌症患者介绍文献
检索的基本方法和查找文献信息的途径，帮助他们
免被不良信息误导。
４　结语

２００７ 年美国医院图书馆标准委员会颁布的枟医
院图书馆标准 ２００７ 枠［４］ 中，阐述了知识性信息
（ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ－ｂａｓｅｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ）服务理念和模式，强
调医院图书馆要有充足的资源和服务来有效满足

医院对知识性信息的需求，不仅包括临床护理、医
疗绩效提高和医疗安全等领域，而且更强调了病人
的健康教育。 肿瘤医院图书馆应借鉴国外的服务
理念和模式，因地制宜地为癌症患者及其家属服务
提供信息服务，充分发挥图书馆的职能。

（下转第 ２７ 页）
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相比是弱项。因此在两馆合作中 ，一方面重庆图书
馆向第三军医大学师生提供大众服务，为第三军医
大学师生提供在学习和科研之外的各类培训、讲座
等服务，如每周末开展诸如文学评论、音乐鉴赏、健
康教育等讲座，深受学校师生的欢迎；另一方面，第
三军医大学图书馆也主动进行引导工作，及时发布
有关重庆图书馆开展讲座和读者活动的主题、内容
及时间等信息，方便高校师生了解信息，及时参与。
同时在学校组织的“世界读书日”、“图书漂流”等活
动中，邀请市图书馆相关人员参与。 在 ２００９ 年度全
国公共图书馆服务宣传周，重庆图书馆与第三军医
大学图书馆联合向重庆市江津区图书馆、南川区图
书馆赠送下架期刊 ２ ８３２ 册，图书 ５００ 册。
３　合作中存在的问题及对策

两馆的合作是根据自身的特点，并结合地理环
境、读者需求以及资源合理配置等方面，从实际出
发开展起来的，具有一定的特色，给双方的发展都
带来了一定的好处，但同时仍存在不足之处。
３．１　资源建设方面

当前两馆在资源建设方面主要是书刊部分的

协调采购，在一定程度上节约了经费，扩大了书刊
的覆盖面。 由于两馆所属系统内部存在不同的电
子资源采购联盟，双方并未在电子资源的采购方面
建立合作，仅限于读者到资源所属馆查找资料。 鉴
于此，两馆可考虑从双方的馆藏特色入手，对一些特
色数据库、自建资源进行共享，并对其整合和发布公
共查询数据，使双方资源得到有效共享。 此外，整合
两馆的技术力量，对两馆的特色馆藏资源进行深度挖
掘和整理，合作开展特色资源建设也大有可为 ［２］ 。
３．２　读者服务方面

读者服务涉及用户培训、参考咨询、增值信息
服务等多个方面。 目前两馆的合作着重在组织读
者活动及讲座等方面，且以重庆图书馆为主。 限于
军队院校的特殊性，军医大学图书馆仅在两馆合作

开展的读者活动中起到了组织读者的作用，但作为
位置毗邻且资源、功能互补的两馆，这种合作程度
远远不够。 两馆应充分挖掘双方的优势领域，向更
广泛的用户群体提供高质量的专业服务。
３．３　业务交流方面

在两馆的合作中，除两馆管理人员及少数技术
人员有一些沟通外，大多数工作人员几乎没有任何
交流。 随着大量先进技术及理念进入图书馆，每一
个馆员都需要积极提升其整体素质，才能适应社会
的不断发展和进步。 除了一般的学习进修外，与兄
弟馆之间的密切交流也是一种有效的途径。 通过
定期组织两馆共同参与的业务学习、举办专业技能
培训班、建立网络互动平台等，使双方的工作人员
能够经常进行学术交流［５］ ，探讨业务工作，相互促
进，共同发展。
图书馆间的合作是合理利用资源的一种重要

途径，是一项复杂的工作。 重庆图书馆与第三军医
大学图书馆的合作，为地方图书馆与高校图书馆合
作提供了一个新的实例。 在目前的合作中，尽管还
存在问题，但从长远来看，两馆只要能够更合理地
整合有限的资源，提高效率，必将真正实现互助互
利、共同发展的双赢局面。
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