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我国医院的网络影响力对比分析

侯胜超 １，邹立君 ２，胡　鸿 １

［摘要］目的：对我国医院的网络影响力进行比较分析，为医院网站建设提供参考。 方法：利用链接分析方法分析医院网站在

网页总数、总链接数、外部链接数、网络影响因子、链接效率、网络用户关注度和谷歌网站等级上的表现，并根据统计结果对各

大医院排序。 结果：医院网站在网站规模、链接情况和网络关注度等方面表现差异较大，其中复旦大学附属肿瘤医院，复旦大

学附属儿科医院和北京大学第一医院综合表现较为突出。 结论：医院应加强网站内容建设、ＳＥＯ（搜索引擎优化）建设，并扩大

宣传和交流，提高公众对医院的关注度。

［关键词］医院网站；网站建设；链接分析；网络影响力；网站利用；评价指标；网络评价；网络影响因子

［中图分类号］Ｒ１９７．３　　　　［文献标志码］Ａ　　　　　［文章编号］１６７１－３９８２（２０１４）０４－００２４－０５

Hospital website influe ncing power in China： A comparative analysis
HOU Sheng－chao１， ZOU Li－jun２ ，HU Hong １

（１．Ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ Ａｆｆｉｌｉａｔｅｄ Ｔｏｎｇｊｉ Ｈｏｓｐｉｔａｌ， Ｔｏｎｇｊｉ Ｍｅｄｉｃａｌ Ｓｃｈｏｏｌ， Ｃｅｎｔｒａｌ Ｃｈｉｎａ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ ａｎｄ Ｔｅｃｈｎｏｌｏ-
ｇｙ， Ｗｕｈａｎ ４３００３０， Ｈｕｂｅｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ， Ｃｈｉｎａ； ２．Ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ Ｃｅｎｔｒａｌ Ｃｈｉｎａ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ ａｎｄ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，
Ｗｕｈａｎ ４３００３０， Ｈｕｂｅｉ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ， Ｃｈｉｎａ）
Ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｉｎｇ ａｕｔｈｏｒ：ＨＵ Ｈｏｎｇ
［Abstract］Objective Ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ ｔｈｅ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｆｏｒ ｈｏｓｐｉｔａｌ ｗｅｂｓｉｔｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｉｎ Ｃｈｉｎａ ｂｙ ａｎａｌｙｚｉｎｇ ａｎｄ ｃｏｍｐａ-
ｒｉｎｇ ｔｈｅ ｈｏｓｐｉｔａｌ ｗｅｂｓｉｔｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｐｏｗｅｒ．Methods Ｔｈｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｏｆ ｈｏｓｐｉｔａｌ ｗｅｂｓｉｔｅｓｏｎ ｔｈｅ ｔｏｔａｌ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ
ｗｅｂ ｐａｇｅｓ ａｎｄ ｌｉｎｋｓ， ａｎｄ ｅｘｔｅｒｎａｌ ｌｉｎｋｓ， ｗｅｂｓｉｔｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ， ｌｉｎｋｉｎｇ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ， ｗｅｂｓｉｔｅ ｃｌｉｅｎｔ ｆｏｃｕｓ，
Ｇｏｏｇｌｅ ＰＲ ｗｅｒｅ ａｎａｌｙｚｅｄ ｕｓｉｎｇ ｌｉｎｋｉｎｇ ａｎａｌｙｓｉｓ ｍｅｔｈｏｄ ａｎｄ ｒａｎｋｅｄ．Results Ｔｈｅ ｈｏｓｐｉｔａｌ ｗｅｂｓｉｔｅｓ ｄｉｆｆｅｒｅｄ ｇｒｅａｔｌｙ
ｉｎ ｔｈｅｉｒ ｓｃａｌｅ， ｌｉｎｋａｇｅ， ａｎｄ ｆｏｃｕｓ， ｅｓｐｅｃｉａｌｌｙ ｉｎ Ａｆｆｉｌｉａｔｅｄ Ｃａｎｃｅｒ Ｈｏｓｐｉｔａｌ ａｎｄ Ｃｈｉｌｄｒｅｎ＇ｓ Ｈｏｓｐｉｔａｌ ｏｆ Ｆｕｄａｎ Ｕｎｉ-
ｖｅｒｓｉｔｙ， ａｎｄ Ｐｅｋｉｎｇ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｎｏ．１ Ｈｏｓｐｉｔａｌ．Conclusion Ｗｅｂｓｉｔｅ ｃｏｎｔｅｎｔ ａｎｄ ＳＥＯ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｓｈｏｕｌｄ ｓｔｒｅｎｇｔｈ-
ｅｎｅｄ ｉｎ ｈｏｓｐｉｔａｌｓ， ｐｒｏｐａｇａｎｄａ ａｎｄ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ｅｘｔｅｎｄｅｄ， ａｎｄ ｐｕｂｌｉｃ ｆｏｃｕｓ ｏｎ ｈｏｓｐｉｔａｌｓ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ｉｍ-
ｐｒｏｖｅｄ．
［Key wor ds］Ｈｏｓｐｉｔａｌ ｗｅｂｓｉｔｅ； Ｗｅｂｓｉｔｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ； Ｌｉｎｋ ａｎａｌｙｓｉｓ； Ｗｅｂｓｉｔｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｐｏｗｅｒ；Ｗｅｂｓｉｔｅ ｕｔｉｌｉｔｙ；
Ｅｖａｌｕａｔｉｎｇ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ；Ｗｅｂｓｉｔｅ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ；ＷＩＦ

［作者单位］１．华中科技大学同济医学院附属同济医院图书馆，湖北

武汉　４３００３０；２．华中科技大学图书馆，湖北 武汉

４３００３０

［作者简介］侯胜超（１９８６－），男，黑龙江双城人，硕士，助理馆员，发

表论文数篇。 Ｅ－ｍａｉｌ：１５１９１９７００＠ｑｑ．ｃｏｍ
［通讯作者］胡　鸿（１９６７－），女，安徽绩溪人，本科，发表论文 ３ 篇。

　　医院网站是为患者提供就医信息、展现自身医 疗和科研实力的重要宣传工具。 医院网站建设不

仅体现了医院的信息化水平，还能够有效缓解医患

双方信息不对称的问题，有利于塑造医院的良好形

象。 很多研究者对网站内容建设进行了分析［１－４］ ，

但鲜有从网站利用角度研究医院网络影响力。

网络影响力是指网站在互联网中的影响力，是

网站的信息资源与服务通过网络实现传递、交流和

利用过程中产生的、满足用户寻求信息与获得满足
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的能力［５］ 。 链接分析法是衡量网络影响力的常用

方法，它运用网络数据库、数据分析软件等工具，利
用数学和情报学方法，对网站链接的自身属性、链

接对象、链接网络等进行分析，以便揭示其数量特

征和内在规律 ［６］。 本文尝试利用链接分析法对我

国部分医院的网络影响力进行比较分析，以期为医

院网站建设提供参考。

１　资料与方法

１．１　研究对象

依据复旦大学医院管理研究所发布的 ２０１１ 年
度最佳医院排行榜（综合） ［７］，初步选定前 ５０ 名作

为研究对象。 其中， 瑞金医院网站上有代码保护，

搜索引擎无法获取链接数据；上海交通大学附属第

六医院网站可能引用了网页模板，检索结果中出现

大量非相关内容。 排除以上 ２ 个网站后，最终得到

４８ 个医院网站（表 １）。

表 １　医院网站及其网址

　　　医　　　院 　　　网　　　址 　　　医　　　院 　　　网　　　址

北京协和医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｐｕｍｃｈ．ｃｎ 中国医科大学附属第一医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｍｕ１ｈ．ｃｏｍ
四川大学华西医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｄ１２０ #．ｃｏｍ 中国医学科学院阜外心血管病医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｆｕｗａｉｈｏｓｐｉｔａｌ．ｏｒｇ
中国人民解放军总医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．３０１ｈｏｓｐｉｔａｌ．ｃｏｍ．ｃｎ 中南大学湘雅二医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｘｙｅｙｙ．ｃｏｍ
上海交通大学医学院附属瑞金医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｒｊｈ．ｃｏｍ．ｃｎ 上海交通大学医学院附属仁济医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｒｅｎｊｉ．ｃｏｍ
第四军医大学西京医院 ｈｔｔｐ：／／ｘｊｗｗｗ．ｆｍｍｕ．ｅｄｕ．ｃｎ 南方医科大学南方医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｎｆｙｙ．ｃｏｍ
复旦大学附属中山医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｚｓ－ｈｏｓｐｉｔａｌ．ｓｈ．ｃｎ 上海交通大学附属第九人民医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．９ｈｏｓｐｉｔａｌ．ｃｏｍ
复旦大学附属华山医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｈｕａｓｈａｎ．ｏｒｇ．ｃｎ 中南大学湘雅医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｘｉａｎｇｙａ．ｃｏｍ．ｃｎ
北京大学第一医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｂｄｄｙｙｙ．ｃｏｍ．ｃｎ 首都医科大学附属北京安贞医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ａｎｚｈｅｎ．ｏｒｇ
北京大学人民医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｐｋｕｐｈ．ｃｎ 中国医学科学院肿瘤医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｉｃａｍｓ．ａｃ．ｃｎ
华中科技大学附属同济医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｔｊｈ．ｃｏｍ．ｃｎ 中山大学肿瘤防治中心 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｓｙｓｕｃｃ．ｏｒｇ．ｃｎ
中山大学附属第一医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｇｚｓｕｍｓ．ｎｅｔ 第二军医大学长征医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｓｈｃｚｙｙ．ｃｏｍ
北京大学第三医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｐｕｈ３ �．ｎｅｔ．ｃｎ 上海交通大学附属第六人民医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．６ｔｈｈｏｓｐ．ｃｏｍ
华中科技大学附属协和医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｗｈｕｈ．ｃｏｍ 上海交通大学附属新华医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｘｉｎｈｕａｍｅｄ．ｃｏｍ．ｃｎ
浙江大学医学院附属第一医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｚｙ９１ ¯．ｃｏｍ 山东大学齐鲁医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｑｉｌｕｈｏｓｐｉｔａｌ．ｃｏｍ
第二军医大学长海医院 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｈｈｏｓｐｉｔａｌ．ｃｏｍ．ｃｎ 首都医科大学附属北京同仁医院 ｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｔｒｈｏｓ．ｃｏｍ

１．２　研究方法

１．２．１　评价指标的确定

借鉴网站网络影响力相关研究成果及链接分析

相关理论，选取了 ５ 个链接分析指标，另加入了用户

关注度和谷歌网站等级 ２个指标。

一是网页总数，指某网站的全部网页数，可以反

映网站的整体规模。

二是总链接数，指某网站被其他网站和自身所

链接的网页数量总和。 网站中存在的网络链接数量

越多，网站的组织体系就越完整，信息的揭示程度越

高，通过该网站所能访问到的网上资源越丰富 ［８］。

三是外部链接数，指外部网站或网页指向某网

站的网页数量。 外链接数越大，表明该网站的利用

程度越高，网站质量越好。
四是网络影响因子（ＷＩＦ），指在某个特定的时

间，某个网站被其他网站和其自身所链接的网页数

目的总和除以该网站的网页数。 用公式可以表示为

ＷＩＦ＝总链接数／网页总数。

五是链接效率，指外部链接数占总链接数的比

例，能够客观地表明网站链接来源的组成结构，反映

网站影响力的一个重要指标 ［８］ 。 外部链接所占的比

例越高，其链接效率就越高；来源于外部的链接就越

多，网站的相对影响力就越大。

六是网络用户关注度，是以数千万网民在百度的

搜索量为数据基础，以关键词为统计对象，科学分析

并计算出各个关键词在百度网页搜索中搜索频次的

加权和的一种指标。 网络用户关注度越高，说明用户

搜索此关键词的频次越高，在一定程度上可以反映某

事物的网络影响力［９］ 。

七是谷歌网站等级（ＰＲ）。 ＰＲ 是谷歌用于标识
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网页等级和重要性的一个指标，级别从 ０ 到 １０，１０

级为最高。 ＰＲ 值越高，说明该网站越重要、越受欢

迎。 一般来说 ，ＰＲ为 ５就算作是不错的网页级别。

１．２．２　数据来源和方法

一是利用谷歌搜索获取医院网站链接的相关数

据，检索时间为 ２０１３－０６－３０。 以华中科技大学同济医

学院附属同济医院为例，确定检索式如下：网页总数＝

ｓｉｔｅ：ｔｊｈ．ｃｏｍ．ｃｎ；总链接数＝ａｌｌｉｎａｎｃｈｏｒ：＂ｔｊｈ．ｃｏｍ．ｃｎ＂；
外链接数 ＝ａｌｌｉｎａｎｃｈｏｒ：＂ｔｊｈ．ｃｏｍ．ｃｎ＂－ｓｉｔｅ： ｔｊｈ．
ｃｏｍ．ｃｎ。
二是通过百度指数（ｈｔｔｐ：／／ｉｎｄｅｘ．ｂａｉｄｕ．ｃｏｍ），以

医院全称及简称为关键词，获取最近 １２个月各医院网

站用户关注度的平均值。

三是通过站长工具（ｈｔｔｐ：／／ｔｏｏｌ．ｃｈｉｎａｚ．ｃｏｍ）查询
各医院网站的 ＰＲ值。

１．３　统计分析

使用 ＳＰＳＳ １８．０软件对所得数据进行统计分析，

主要应用了因子分析法对医院网站进行排序。

２　结果

各指标数据见表 ２。

２．１　医院网站规模分析

从网页总数来看， 大多数医院网站都达到一定

的规模，其中复旦大学附属肿瘤医院、浙医二院、北

京协和医院等网站规模较大，说明网站能提供的信

息量较大。 但我国医院网站规模的发展并不均衡，

个别医院的网站建设需要扩大规模。

从网站内容设置来看，虽然各医院网站结构各

异，但普遍都有专家介绍及坐诊安排、就医地址、专

科介绍、检验结果查询、媒体报导等便民就医相关信

息，尤其是北京大学人民医院、复旦大学附属肿瘤医

院、中山大学肿瘤防治中心等根据受众将网站区分

为大众版和专业版。 总体上看，各医院网站的内容

都较为丰富，结构也比较完整。

２．２　医院网站的链接情况分析

各医院网站的链接情况较好，多数都具有较大

的网络影响力。 各医院网站的总链接数和外部链接

数差异较大。 北京大学第一医院、复旦大学附属肿

瘤医院、复旦大学附属中山医院等的外部链接数在

５０ 万个以上，而中国医科大学附属第一医院、广州医

学院第一附属医院等的外部链接数却不足 １万个。

网络影响因子方面，有 １－９ 个医院网站达到了

１０以上，约占全部样本的 ４０％，说明这些医院网站

普遍具有较强的网络辐射力。

链接效率普遍偏低，表现相对较好的有北京大

学第一医院、北京儿童医院、上海交通大学附属仁济

医院、中国医科大学附属第一医院、 解放军总医院、
中山大学附属第三医院、北京同仁医院等。

２．３　网络关注度及 ＰＲ分析
网络用户关注度就是医院的名称或其关键词在

百度网页搜索中被检索的次数，直接反映了网民对

某事物的关注行为。 中国人民解放军总医院、北京

大学第三医院、北京协和医院等医院在过去一年中

得到相对最多的网络关注，而浙江大学附属第一医

院和附属第二医院等应加大宣传力度，增进公众对

其的认知。

各医院网站的 ＰＲ值比较平均，大多数都大于等

于 ５。 复旦大学附属肿瘤医院、北京大学第一医院、

北京协和医院等的 ＰＲ值都达到了 ７，说明在搜索引

擎中医院网站的重量要程度较高；南京大学医学院

附属鼓楼医院、山东大学齐鲁医院的网站 ＰＲ，均为
０，说明这两家医院应注意加强 ＳＥＯ（搜索引擎优化）

建设。

２．４　综合得分排序

经因子分析，可得到 ４ 个主成分（Ｘ １－Ｘ ７依次代

表表 ２中的 ７个指标）：

Ｆ １＝０．４３８Ｘ １＋０．３１５Ｘ ２ ＋０．００６Ｘ３－０．１２２Ｘ４－０．４２２Ｘ５

＋０．１１７Ｘ６－０．０８８Ｘ７

Ｆ２ ＝０．０１９Ｘ１＋０．３６８Ｘ２＋０．４８４Ｘ３＋０．３９５Ｘ４＋０．１３５Ｘ５

－０．０９９Ｘ ６－０．１５９Ｘ ７

Ｆ ３＝０．０８１Ｘ １－０．０８２Ｘ ２－０．０９８Ｘ ３＋０．０６１Ｘ ４－０．１０７Ｘ ５

＋１．０１４Ｘ ６－０．００７Ｘ ７

Ｆ ４＝－０．０１６Ｘ１－０．１４０Ｘ２－０．０２６Ｘ３－０．１０９Ｘ４＋０．０５４Ｘ５－

０．０１４Ｘ６＋１．０５２Ｘ７

再以各因子方差贡献率作为权重进行加权求

和，得到每个医院网站的综合因子得分，并据此排序

（见表 ２）。

从排序结果来看，复旦大学附属肿瘤医院，复旦

大学附属儿科医院、北京大学第一医院等医院网站

的综合得分达到了 １以上，表现较为突出，远高于其

他医院。

·６２· 中华医学图书情报杂志 ２０１４年 ４月 第 ２３卷第 ４期　　Ｃｈｉｎ Ｊ Ｍｅｄ Ｌｉｂｒ Ｉｎｆ Ｓｃｉ，Ｖｏｌ．２３ Ｎｏ．４　Ａｐｒｉｌ，２０１４
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表 ２　医院网站链接数据统计及排序

　　　医　　　院 网页总数 总链接数
外部

链接数

网络影响

因子
链接效率

网络用户

关注度
ＰＲ 综合因子

得分
排序

复旦大学附属肿瘤医院 ２２３０００ ‹３００００００ Â５４３０００ ®１３ ›．４５ ０ {．１８ １１９１ q７ §１ È．６ １ P
复旦大学附属儿科医院 ２５００００ ‹２７３００００ Â２４２０００ ®１０ ›．９２ ０ {．０９ ４３８ q６ §１ È．１１ ２ P
北京大学第一医院 ６５６０ ‹１１２００００ Â１０７００００ ®１７０ ›．７３ ０ {．９６ １５３０ q７ §５ È３ P
第二军医大学长海医院 １４００００ ‹１６３００００ Â１７５０００ ®１１ ›．６４ ０ {．１１ １３４７ q６ §３ È４ P
中国人民解放军总医院 ２５７０ ‹３３９０００ Â２８００００ ®１３１ ›．９１ ０ {．８３ ２８００ q６ §０ È．６６ ５ P
复旦大学附属华山医院 ９００００ ‹１１８００００ Â３２００００ ®１３ ›．１１ ０ {．２７ １２１５ q７ §０ È．６４ ６ P
北京协和医院 １９５０００ ‹２２７０００ Â５７６００ ®１ ›．１６ ０ {．２５ １８８５ q７ §０ È．６４ ７ P
四川大学华西医院 ２３１０００ ‹３１１０００ Â１３７０００ ®１ ›．３５ ０ {．４４ ９９４ q６ §０ È．３７ ８ P
首都医科大学附属北京儿童医院 ２６８０ ‹４９５０００ Â４６８０００ ®１８４ ›．７０ ０ {．９５ １０６２ q６ §０ È．３１ ９ P
复旦大学附属中山医院 ２２２００ ‹８０００００ Â５２２０００ ®３６ ›．０４ ０ {．６５ ８６１ q７ §０ È．３ １０ P
复旦大学附属眼耳鼻喉科医院 １０７０００ ‹１１８０００ Â１３８００ ®１ ›．１０ ０ {．１２ １３１７ q６ §０ È．２ １１ P
浙江大学医学院附属第二医院 ２１８０００ ‹２３００００ Â２０３００ ®１ ›．０６ ０ {．０９ ３２３ q６ §０ È．１６ １２ P
南方医科大学南方医院 １１８０００ ‹１３３０００ Â２３２００ ®１ ›．１３ ０ {．１７ １２７５ q５ §０ È．１４ １３ P
重庆医科大学附属儿童医院 １９５０００ ‹２０１０００ Â１０３００ ®１ ›．０３ ０ {．０５ ５３２ q５ §０ È．１２ １４ P
北京大学第三医院 ４７５０ ‹１４８０００ Â１１９０００ ®３１ ›．１６ ０ {．８０ ２０８９ q６ §０ È．０９ １５ P
上海交通大学附属仁济医院 ５８２００ ‹２５６０００ Â２１７０００ ®４ ›．４０ ０ {．８５ １４６１ q７ §０ È．１ １６ P
中南大学湘雅医院 ２４４００ ‹３８４０００ Â１７３０００ ®１５ ›．７４ ０ {．４５ １４２２ q５ §０ È．０８ １７ P
阜外心血管病医院 ４７３００ ‹５７４００ Â１２７００ ®１ ›．２１ ０ {．２２ １３４０ q６ §０ È．０２ １８ P
中国医学科学院肿瘤医院 ３４８００ ‹５７１０００ Â２２３０００ ®１６ ›．４１ ０ {．３９ ６３８ q６ §０ È．０１ １９ P
上海交通大学附属第九人民医院 ２５９００ ‹５３４００ Â２９４００ ®２ ›．０６ ０ {．５５ １５６８ q７ §－０ È．０１ ２０ P
第三军医大学西南医院 ２２０００ ‹４３７００ Â２２７００ ®１ ›．９９ ０ {．５２ １７０８ q６ §－０ È．０２ ２１ P
首都医科大学附属北京天坛医院 ３８０００ ‹４８２００ Â１２７００ ®１ ›．２６ ０ {．２６ １３２５ q５ §－０ È．０７ ２２ P
华中科技大学附属同济医院 １２０００ ‹２８４０００ Â１７２０００ ®２３ ›．６７ ０ {．６１ １０７０ q６ §－０ È．０９ ２３ P
上海交通大学附属新华医院 ２１５００ ‹４３１０００ Â２４５０００ ®２０ ›．０５ ０ {．５７ ６５９ q６ §－０ È．１０ ２４ P
中国医科大学附属盛京医院 ４１００ ‹１９７０００ Â１５００００ ®４８ ›．０５ ０ {．７６ １３４６ q５ §－０ È．１２ ２５ P
第四军医大学西京医院 ７７５０ ‹１５２０００ Â７７５００ ®１９ ›．６１ ０ {．５１ １１７４ q６ §－０ È．１３ ２６ P
中国人民解放军第三零二医院 ８３２００ ‹１２２０００ Â４７２００ ®１ ›．４７ ０ {．３９ ８３９ q５ §－０ È．１５ ２７ P
首都医科大学北京宣武医院 ６２７０ ‹２３３０００ Â１７００００ ®３７ ›．１６ ０ {．７３ １１８０ q５ §－０ È．１５ ２８ P
中山大学肿瘤防治中心 １５６００ ‹３９３０００ Â２７７０００ ®２５ ›．１９ ０ {．７０ ６０４ q６ §－０ È．１７ ２９ P
苏州大学附属第一医院 ８８２００ ‹９８９００ Â１６３００ ®１ ›．１２ ０ {．１６ ４９８ q５ §－０ È．１８ ３０ P
中山大学附属第一医院 ２８６００ ‹８２７００ Â５８０００ ®２ ›．８９ ０ {．７０ １１２５ q６ §－０ È．２３ ３１ P
中山大学附属第三医院 ２８３０ ‹１６９０００ Â１４００００ ®５９ ›．７２ ０ {．８３ １００４ q５ §－０ È．２６ ３２ P
广东省人民医院 ２７６００ ‹４５６００ Â２３１００ ®１ ›．６５ ０ {．５１ １０９９ q５ §－０ È．２５ ３３ P
江苏省人民医院 １３８００ ‹２５７００ Â１４０００ ®１ ›．８６ ０ {．５４ １０２１ q６ §－０ È．２８ ３４ P
吉林大学第一医院 ２４７００ ‹３２１００ Â９９１０ ®１ ›．３０ ０ {．３１ ８４２ q５ §－０ È．２９ ３５ P
北京大学人民医院 １１５００ ‹２３７００ Â１５３００ ®２ ›．０６ ０ {．６５ ８６８ q７ §－０ È．３２ ３６ P
天津医科大学总医院 ４６１０ ‹１１９０００ Â７６５００ ®２５ ›．８１ ０ {．６４ ９０４ q５ §－０ È．３３ ３７ P
中山大学中山眼科中心 ３３５００ ‹４４３００ Â１２３００ ®１ ›．３２ ０ {．２８ ４０５ q６ §－０ È．３４ ３８ P
首都医科大学附属北京安贞医院 ４７５０ ‹２０５００ Â１６７００ ®４ ›．３２ ０ {．８１ １２１６ q６ §－０ È．３４ ３９ P
中南大学湘雅二医院 ３２０００ ‹１０２０００ Â７６４００ ®３ ›．１９ ０ {．７５ ９３７ q５ §－０ È．３５ ４０ P
华中科技大学附属协和医院 １７７００ ‹４８２００ Â３２３００ ®２ ›．７２ ０ {．６７ ８７３ q６ §－０ È．３５ ４１ P
首都医科大学附属北京同仁医院 ８７３０ ‹４２８００ Â３５４００ ®４ ›．９０ ０ {．８３ ９０２ q６ §－０ È．４２ ４２ P
山东大学齐鲁医院 １１３００ ‹２２２００ Â１２８００ ®１ ›．９６ ０ {．５８ １５１３ q０ §－０ È．４８ ４３ P
中国医科大学附属第一医院 １８１０ ‹９０１０ Â７５６０ ®４ ›．９８ ０ {．８４ ７１３ q５ §－０ È．５９ ４４ P
广州医学院第一附属医院 ２６９０ ‹５６１０ Â３７００ ®２ ›．０９ ０ {．６６ ６９５ q４ §－０ È．５９ ４５ P
第二军医大学长征医院 ４８３０ ‹１９２００ Â１４９００ ®３ ›．９８ ０ {．７８ ７２３ q４ §－０ È．６０ ４６ P
南京大学医学院附属鼓楼医院 １２１００ ‹２７４００ Â１６５００ ®２ ›．２６ ０ {．６０ １１１８ q０ §－０ È．６１ ４７ P
浙江大学医学院附属第一医院 ８０３０ ‹２３２００ Â１６４００ ®２ ›．８９ ０ {．７１ ２１０ q６ §－０ È．６２３ ４８ P
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３　讨论与建议

３．１　加强网站内容建设，提高网站的信息容量和网
页质量

首先，注重网站的更新维护，增加网页的数量。

从所调查网站的信息发布时间来看，部分网站的信

息内容比较滞后，较难满足患者获取最新医疗信息

的需求，说明医院网站需要在信息发布与更新上投

入更多的精力，不断提高信息容量，改善时效性不高

等问题。

其次，增加便民就医信息和居民健康信息的比

重，增强吸引链接的能力，努力让医院网站成为高质

量的健康信息来源。 医院网站本身带有一定的权威

性，这一点在 ＰＲ 值普遍较高的结果上也有所反映。

医院利用这一优势将网站打造成网民获取医疗保健

信息的首选途径，不仅有助于医院的形象宣传，还有

利于肃清网络上混乱的甚至是虚假的医疗信息。

３．２　加强 ＳＥＯ建设，扩大医院网站的网络影响力

网络影响因子、ＰＲ 等指标都与搜索引擎对网站
网页收录数量有关。 搜索引擎是网站的重要入口，

在医院网站建设中，应该有意识地针对搜索引擎的

技术特点，不断完善网站自身的技术架构，改进网站

内部的信息组织，使搜索引擎更容易对网站进行索

引，增加被搜索引擎收录的网页，提高搜索引擎排

名。 此外，还应实施具体有效的 ＳＥＯ技巧和策略，如

关键词优化、 图像优化等，从而提高网站的访问量，

提升网站的利用率和影响力。

３．３　加强宣传和交流，提高公众对医院的关注度

除了提高自身内容的质量外，网站的宣传推广

也必不可少。 医院应充分利用多种宣传途径和手段

来扩大医院知名度，尤其是利用微博、微信等新兴的
信息传播工具，让人们能够更加方便了解医院的各

方面信息，有利于缓解信息不对称所带来的医患矛

盾等问题，从而更好地塑造医院品牌形象。
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