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思路与方法

中医药服务贸易工作的区域性发展
———以北京市朝阳区中医药服务贸易工作为例

冯传有　张　蕾　陈开红
（北京市朝阳区卫生和计划生育委员会，北京，１０００２６）

摘要　中医药服务贸易作为中医药服务发展的重要战略，已在多地展开试点工作，区域中医药服务贸易工作的开展由于
政策灵活、对象明确、参与机构多样等特点，取得了不少进展，文章以北京市朝阳区为例，介绍中医药服务贸易区域性发展

的概况、优势和发展趋势。
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　　北京市朝阳区是北京市面积最大、外籍人士最
多的城区，也是国际化程度最高的城区。作为北京

市中医药服务贸易试点区，朝阳区按照“政府统筹，

多元发展，立足网底，面向国际”的发展原则，突出区

域特色，服务辖区居民的同时，为驻区外国朋友提供

优质中医药养生保健服务，推动中医药服务贸易区

域性发展。

１　中医药服务贸易概念
中医药服务贸易是指一个国家或地区与另一个

国家或地区进行的以中医药服务为内容的国际贸

易。根据《服务贸易总协定》（ＧＡＴＳ）对服务贸易的
界定，分为跨境交付、境外消费、商业存在和自然人

移动等４种模式，在国际服务贸易分类表中包含在
以下几个大类中，即商务服务，教育服务，健康及社

会服务，旅游及相关服务，文化、娱乐及体育服务，其

他未包括的服务等［１］。服务内容包括中医药方面的

医疗服务、教育培训服务、文化传播服务、保健服务

和护理服务等与其相关的旅游、咨询等其他服务。

从我国境内向外国居民提供中医药远程医疗服务、

外国居民来华进行中医药医疗保健或学习中医药、

我国人员或机构在国外开设中医诊所、我国中医师

赴外国提供中医药服务等都是中医药服务贸易的具

体体现［２］。大力发展中医药服务贸易，不仅有利于

促进人类健康，同时有利于弘扬中华文化，通过国际

交流有利于促进中医药创业国际水平的提高，促进

中医药事业的发展，推动中医药产业的做强做大。

２　中医药服务贸易现状
药服务贸易对中医药行业以及服务贸易行业来

讲都是一个较新的概念，根据国际服务贸易发展新

趋势以及我国服务贸易发展总体规划和要求，中医

药服务将是我国发展服务贸易的一个重要资源。目

前我国中医药服务贸易工作的开展仍以区域发展为

主，北京、上海、广州等多地已展开试点工作，建立中

医药服务贸易试点及示范区。就工作开展情况来

看，一线城市或沿海发达地区成为中医药服务贸易

的主要出口地区，但由于标准设置、市场特征等因

素，在经验的复制推广过程中仍然无法统一化标准

化。从国际需求看，养生保健和教育服务是中医药
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国际服务贸易中比重较大的部分，其主要实现方式

是外籍人士在国内进行养生保健的境外消费和国际

学员培训的跨境消费；境外医疗由于各国关于中医

药的法律法规不尽相同，发展情况也有所不同，但大

多以中医诊所的形式存在，很少形成规模。人才交

流与输出民间热于官方，这可能与输入国的文化观

念、价值观念、道德习俗以及敏感的政治问题有

关［３］。

３　区域中医药服务贸易发展
相较于中医药服务贸易工作整体存在的较多问

题，区域中医药服务贸易工作的开展由于政策灵活、

对象明确、参与机构多样等特点，近年来取得不少进

展，以北京市朝阳区为例，２０１４年朝阳区被确定为
北京市中医药服务贸易试点区，区域中医药工作以

“政府统筹，多元发展，立足网底，面向国际”为发展

原则，结合地域特色，服务辖区居民的同时，着力为

驻区外国朋友提供优质的中医药养生保健服务。

３１　制定方案，开展合作　２０１６年６月朝阳区以区
中医药工作领导小组名义印发《北京市朝阳区中医

药服务贸易试点区工作方案》（试行），通过建立中

医药服务贸易战略联盟，引进社会资本，分五个阶段

开展中医药服务贸易统计指标、统计体系、品牌建设

和中医药服务贸易标准体系研究；与驻区的世界中

医药学会联合会签署《北京市朝阳区中医药发展战

略合作协议书》，战略合作，资源共享，在区域中医药

服务贸易统计体系，产品推广、人才建设等方面取得

了良好的合作效果。

３２　数据分析，试点建设　２０１６年１２月，朝阳区
《中医药服务贸易数据上报系统》上线试运行，尝试

开展中医药医疗、保健、教育、科研、文化、养生旅游

７个方面的数据统计工作，为区域中医药服务贸易
相关政策和指标制定提供坚实而可靠的数据支撑。

依据区域中医药服务贸易统计体系涉外服务量，

２０１７年８月，朝阳区卫生计生委先行认定北京黄枢
微创骨伤中医医院等９家单位为首批朝阳区中医药
服务贸易建设单位，建设期一年，建设目标为培育一

批可提供无障碍涉外中医药服务，具有跨国竞争力

的市场主体。在做好对内服务的同时，积极鼓励区

内民营中医类医疗机构在国外拓展中医药服务，２
家机构在海外设置分支，初步实现中医药服务由国

内走向海外。

３３　建立基地，形成品牌　朝阳区作为北京市外籍
人士最多的城区，始终注重提升高品质个性化国际化

的中医药服务能力，２０１６年与北京外交人员服务局联

合打造专门为驻华使节提供中医药健康服务的特色

机构———北京国医汇中医诊所，作为驻华使团人员中

医药医疗保健服务基地，其他中医药服务贸易建设机

构作为来华外籍人士中医药医疗保健服务基地，由区

中医协会组织成立中医药专家委员会，提供安全、优

质的中医药医疗保健服务，同时逐步打造涉外中医药

文化传播基地、涉外中医药养生旅游基地、涉外中医

药国际交流基地、涉外中医药人才实训基地等。

３４　弘扬文化，展示风采　中医药文化作为中医药
服务贸易的一项重要内容，也是朝阳区中医药工作

的重点项目之一。朝阳区长期通过《朝阳中医健康

网》提供涉外中医药服务机构基本信息及详细的查

询与了解途径，并于２０１６年开通英、俄、日、西班牙
文４语种的《朝（ｚｈａｏ）阳国际中医健康网》，内容涵
盖中医快讯、机构介绍、养生知识及地图查询等，为

外籍人士提供了便捷的中医药健康信息与交流平

台；２０１７年授牌启动朝（ｚｈａｏ）阳中医网校，面向国际
打造中医药健康教育网络平台。另一方面从中医药

文化传播与交流入手，为外籍人士免费开展中医药

养生保健讲座，采取与北京外交人员服务局合作或

者委托社会办医疗机构、鼓励体系内机构承办“中医

药文化宣讲体验”“驻华使节中医药健康日”“国际

中医医疗养生保健咨询服务”等活动的方式，成功举

办“驻华使节中医药健康日暨《朝（ｚｈａｏ）阳国际中医
健康网》启动仪式”，“朝阳区驻华使节中医药健康

日暨中医治未病工程启动仪式”等活动，深受驻华使

节欢迎，创新服务方式，拓宽服务途径，推动区域中

医药服务贸易工作顺利推进。同时借助京交会、服

交会、地坛文化节等宣传交流平台，组织区内中医药

服务贸易机构以“北京市中医药服务贸易试点区”

为主题参展，通过中英文宣传片播放、展板展示、资

料发放、现场交流等方式全面介绍了朝阳区中医药

服务贸易工作现状，展示了朝阳区涉外中医药服务

医疗机构风采及服务能力。

４　区域中医药服务贸易工作的优势
４１　地域优势　在推动中医药服务贸易过程中，各
地都有其具独特条件和优势。如北京市朝阳区，是

北京市面积最大，人口最多的城区，是北京对外交往

的窗口，也是正在崛起的国际商务中心，区内云集了

北京６０％以上的外国商社，３０００多家外国公司以
及１６０余家国际新闻机构，进驻北京的世界５００强
企业中的三分之二均落户朝阳，在三里屯、朝外、亮

马河地区，聚集了除俄罗斯和卢森堡之外的所有外

国驻华使馆，区内拥有大量商务楼以及酒店、公寓等
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配套设施，具备了较完善的市政交通和通讯条件，成

为在京外国人士最为集中的地区，在服务贸易方面

具有明显优势。其他地区像上海，是当前我国最大

的国际经济中心城市，服务贸易进出口规模与其他

国际大都市的差距不断缩小，发展中医药国际服务

贸易的行业基础基本完备［４］。海南省将中医药健康

旅游和服务贸易示范基地建设工作融为一体，不断

提升中医药服务水平，将吸引更多国内外人士到此

旅游和投资［５］。

４２　资源优势　良好的中医药资源是开展中医药
服务贸易工作的基础，北京市朝阳区在ＣＢＤ、使馆区
及燕莎商圈等外籍人士较为集中的地区，汇聚了一

批可以直接使用外文提供中医诊疗服务的医疗机

构，包括国家级、市级、区级中医医院、社区卫生服务

中心、合资医院和多家有海外行医经历的人才创办

的专科中医院或诊所。这些医疗机构均具有接诊外

籍人士经验，均可提供优质的中医诊疗服务，在区域

中医药文化国际交流和服务体系建设等方面都取得

了明显进展。其中，中日友好医院国际部为外籍人

士提供中医药特色明显的诊疗服务，驻区北京中医

药大学和望京医院等接收来华学习中医药技术的留

学人员，北京国医汇中医诊所为驻华使团人员中医

药医疗保健服务基地，北京黄枢微创骨伤中医医院

长期开展境外服务，北京弘医堂中医医院依托北京

中医药大学和中国中医科学院，具有雄厚的医学、教

学、科研实力，北京平心堂金阳中医门诊部汇集多位

国医名家，北京东文中医诊所、御源堂中医诊所已建

立长期稳定的在京日籍服务群体，北京行知堂中医

诊所在中医药服务中创新结合互联网与新媒体技术

优势，北京大福堂中医诊所打造独具宫廷风范的优

秀服务体系平台。这些优质资源可提供无障碍的个

性化国际中医药服务，将建设成为外籍人士接触中

医药文化、了解中医药知识和体验中医药适宜技术

的场所和窗口。

４３　政策优势　区域中医药服务贸易工作的发展，
可在深入贯彻落实国家中医药事业发展规划及《商

务部等十四个部门关于促进中医药服务贸易发展若

干意见》等国家相关文件精神的同时，结合当地中医

药工作、卫生工作及服务贸易工作的具体开展情况，

发挥区域特色，有针对性的制定符合本地区中医药

服务贸易工作发展的鼓励政策，如北京市朝阳区商

务委已出台资金扶持政策，对中医药服务贸易项目

给予专项资金支持，同时在方案制定上，充分发挥本

区域驻华使馆集中、外籍人士众多的特点，突出服务

辖区内外交使节，充分体现出朝阳区作为北京对外

交往的窗口作用，将中医药服务打造为新时代国家

外交的特色名片。其他地区像甘肃在已出台的工作

方案中提出要重点推进与丝绸之路经济带沿线国家

中医药领域的合作［６］；河南南阳市在中医药服务贸

易工作中突出仲景文化，力争培育出南阳仲景文化

特色的中医药服务知名机构和品牌产品［７］。

５　区域中医药服务贸易工作的发展趋势
５１　发挥政府引领作用　中医药服务贸易工作内
容涉及范围较广，在实施推行过程中，不仅局限于中

医药，同时还涵盖商务、贸易、统计、宣传、旅游、外

事、人才培养等各个方面，因此在实施过程中要发挥

政府引领作用，将其纳入区域服务贸易发展规划中。

朝阳区已成立工作领导小组，负责协调各成员单位，

将建立包括中医药、商务贸易、统计分析、旅游、投资

等跨行业、多专业组合的中医药服务贸易工作团队，

开展中医药服务贸易专题研究，制定突出区域特点

的中医药服务贸易发展规划，为中医药服务贸易提

供多方位全覆盖的政策支持，有效解决工作开展中

存在的各种问题。

５２　培育服务主体　中医药服务机构作为服务贸
易的核心资源，其服务能力决定了该区域中医药服

务贸易工作的发展程度，各地应在现有的可提供涉

外中医药服务机构的基础上，培育一批中医药服务

贸易示范机构，引进著名中医品牌、专家团队以及社

会资本，进行服务能力和技术提升，形成服务主体，

打造知名品牌，发挥示范效应，带动区域中医药服务

贸易和健康产业发展。朝阳区已推出首批中医药服

务贸易建设单位，建设期满符合区卫生计生委和区

商务委共同制定建设标准者，由区卫生计生委和区

商务委共同授予“朝阳区中医药服务贸易定点单

位”铜牌，形成区域服务主体。

５３　培养复合型服务人才　以科研院校为依托，以
服务机构为平台，以基层中医药工作者为培养对象，

建立多层次、多渠道的中医国际服务贸易人力资源

的培养体系。朝阳区联合世界中医药学会联合会，

拟在建设单位定时开办中医药服务贸易培训，内容

包括中医药专业知识、服务贸易基本知识、外交礼

仪、专业外语、数据统计及服务商品化产业化等各个

方面，全面培养中医药服务贸易骨干人才，尤其要注

重培养即懂中医，又可直接使用外语服务，同时了解

服务贸易相关知识的复合型人才，逐步形成区域中

医药服务贸易专业人才队伍。

（下接第１２７８页）
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物往往每获良效。张冰教授选药精到，临床十分重

视合理应用多功效药物。如对于血瘀夹湿的泄泻，

张教授细辨寒热，对偏寒性的病证加用泽兰，而对于

偏热性的病证则加用益母草，二者活血兼能利水，一

药多效，避免了专其一点而不及其余的弊端。张冰

教授用药平淡，但常于平和中见神奇，药味虽少，但

攻补兼施颇合法度。

４　小结
泄泻是以排便次数增多、粪质稀溏或完谷不化

甚如水样为主症的病证［１］。孟河医家立足肝、脾、

肾，形成了以健脾柔肝、行气利水为核心，兼以升

阳、益气、养阴、收涩、温里、通利等诸法的用药

特色，选药轻灵平和而效如桴鼓。无论是升阳利

水、养阴生津，还是收敛固涩、调畅气机，历代孟

河医家的用药思路看似有相左之处，但其不拘泥成

见、以辨证论治指导用药的治疗思想以及用药平

和、顾护脾胃的用药思路是一脉相承的。颜正华教

授及其学术继承人张冰教授等人继承了前人和法缓

治的学术思想，辨内外因、辨发病缓急、辨寒热，

同时在药物的选择、配伍方面有所革新，以顾护脾

胃为基础建立起了一整套泄泻的辨证用药体系。而

尤为注重脾胃，选药更为注重安全性，形成了孟河

京派的治疗特色。
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（上接第１２７２页）
５４　开拓国际服务市场　中医药服务国际化是中
医药服务发展的重要战略，面向国际推广本区域中

医药资源是中医药服务走向国际的重要途径，２０１７
年朝阳区根据已开展工作印发《中医药服务贸易资

料汇编》，内容包括中英文版机构信息及服务人员

介绍，通过建设单位及外交服务局等相关合作单位

发放至外籍人士手中，介绍服务资源，展示机构风

采。下一步工作中还将通过互联网等途径加强与境

外有服务需求人群的交流宣传；同时积极鼓励本区

域中医药服务机构在海外开拓中医药服务市场，组

织服务主体赴境外开展中医药文化交流宣传活动，

一方面弘扬中医药文化，另一方面深入了解中医药

服务在境外的开展情况，掌握外籍人士对中医药医

疗、保健、教育等方面服务的需求，明确境外中医药

服务发展导向。
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