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摘 要!$目的% 通过调查医学研究生医患沟通认知现状" 指导开展医患沟通培训课程和考
核& $方法% 自行设计调查问卷"内容包括调查对象基本情况"对医患沟通态度和方式的认知
情况"影响医患沟通的因素和自我评价&用

2-22 'BC"

统计分析&$结果%

*&C'!D

的医学研究生
认为医患沟通重要"语言沟通中最重要的是通俗易懂"医生工作任务繁忙'时间和精力不足是
影响医患沟通效果的重要因素& $结论% 加强医患沟通的认知"改进培训课程"加强考评以提
高医学生医患沟通能力&

关键词!医患沟通(认知评估(调查研究(医学研究生
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当今社会日趋紧张的医患关系已成为大众关注

的焦点"恶性伤医事件时有发生"不仅影响了医疗秩

序"而且成为社会不和谐的因素& 因此"如何改善医

患关系成为紧迫的课题& 医学研究生即将走入社会

担负起治病救人的神圣职责" 具备良好的医患沟通

能力" 有助于医患关系的和谐发展和医疗活动的顺

利进行&

!,'G

年我国
%

部委联合发文促进医教协同"

临床硕士专业学位培养与住院医师规范化培训并

轨" 医患沟通能力的培养也给高等医学教育提出了

更高的要求& 本研究通过问卷调查在校医学研究生

对医患沟通的认知情况和自我评价医患沟通水平"

为提高医学生处理医患关系的水平和能力提出一些

建议"为开展医患沟通教育提供一定的依据和方向&

'

资料与方法

=>=

研究对象

某三甲教学专科医院已经进入临床训练的二年

级临床硕士
G'

人& 年龄跨度范围为
!&"H'

岁"男生

'$

人"女生
!G

人& 专业分布为肿瘤外科
'B

人"肿瘤
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内科
'

人!放疗科
$

人!医学影像与核医学
'

人"

!"#

方 法

自行设计调查问卷!问卷分为#

!

一般情况#如

年龄$性别$专业等%

"

医患沟通态度和方式的认知

情况!分别调查对沟通的内容$语义$语速和音量重

要性的认可度%

#

认为影响医患沟通的因素!分为缺

乏时间精力$激情和热情$沟通技巧$专业知识以及

对沟通重要性认知不足
&

个方面的认知%

$

自我评

价#包括向患者解释疾病$诊疗$用药方面和对沟通

技巧运用的自我评价" 答题均分为
(

个维度" 本次

调查发放问卷
()

份!全部当场回收!回收率
)""*

"

!"$

统计学处理

运用
+,-./!0"1

进行数据录入!采用
2322 )'4"

软件进行统计分析!计数资料采用百分比表示!多组

间等级资料的比较采用
56789:/!;://<8 =

检验&统计

量为
%

!

' !检验水准为
"4"&

"

!

结 果

#"!

对医患沟通的认知

>&4#!*

的医学研究生认为医患沟通重要!只有

(4''*

选择一般" 绝大部分同学认识到医患沟通是

临床工作不可分割的重要组成

部分"

#"#

沟通方式

沟通分为语言沟通和非语

言沟通!非语言沟通则又包括人

的面部表情$肢体动作$神态和

姿势等" 表
#

&

?:@/. #

'选取了几

种主要体现与患者或家属语言

沟通交流的方式# 通俗易懂$流

利顺畅$ 语速和缓和音量适中!

并将研究生对这些方式的重视

程度按顺序分为
(

个等级#不重

要$重要$比较重要和非常重要"

虽然
&%4#A*

的研究生认为通俗易懂非常重要!而只

有
!%4'1*

的人认为音量适中非常重要!但经统计学

检验!比较研究生对这些方式重要程度的看法!未发

现有意义的区别&

3BA4A&

'"同时!

>&4)!*

的研究生认

为会听完患者的说话内容! 再发表自己的意见"

$'4(>*

的同学面对患者或家属提出不合理要求时!

会耐心解释原因" 非语言沟通中!

>$4&%*

的同学会

注意适当的眼神沟通"

#"$

沟通内容

表
!C?:@/. !D

列举了几项医生与患者及家属沟

通中最主要的交流内容以及研究生对这些内容重要

性的看法#病情诊断$治疗效果$治疗方案$费用和康

复指导"总体上看!对每一项沟通内容认为非常重要

的比例达到
1(4)&*E('4$'*

!且经统计学检验!不同

内容重要性上的观点差别无统计学意义&

3BA4A&

'"

#"%

影响医患沟通的因素

表
1C?:@/. 1D

为研究生对几项可能影响医患沟

通的主要因素的认同程度! 包括工作时间和精力不

足$缺乏工作热情和激情$缺乏沟通技巧$医学专业

知识欠缺$临床水平低!重要性认识不足等"

%A4>$*

研究生认为工作时间和精力不足是影响医患沟通的

主要因素! 而
(%41(*

研究生并不认同缺乏专业知

&'()* ! +,**-. ,/*0*12'2341 45 -466713-'2341

!

8

"

2F..-G F6.8.HI:I<JH

KJI

<LFJ6I:HI

;.:9/M

<LFJ6I:HI

NJO.6:I./M

<LFJ6I:HI

P7<I.

<LFJ6I:HI

%

!

3

+:8</M 7HO.68IJJO A )(C1(4)&D (C>4$%D !1C&%4)AD

(4&1$ A4!)A

Q/7.HI/M A )>C(%41(D (C>4$%D )'C(14>AD

R.HI/. 8F..O A !!C&14%%D (C>4$%D )&C1%4&>D

NJO.6:I. SJ/7L. A )$C()4(%D )1C1)4$)D ))C!%4'1D

&'()* # 9412*120 45 -466713-'2341 :32. ,'23*120;8<

TJHI.HI8

KJI

<LFJ6I:HI

;.:9/M

<LFJ6I:HI

NJO.6:I./M

<LFJ6I:HI

P7<I.

<LFJ6I:HI
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!

3

U<:VHJ8<8 6.87/I A ##C!%4'1D #AC!(41>D !AC('4$'D

?G.6:FM .WW.-I<S.H.88 A #AC!(41>D ##C!%4'1D !AC('4$'D

?G.6:FM F6JIJ-J/ A %C#(4%1D #$C(#4(%D #'C(14>AD !4(($ A4%&(

?G.6:FM -J8I #C!4((D #AC!(41>D #%C1>4A!D #(C1(4#&D

X.G:@</<I:I<JH V7<O:H-. A #&C1%4&>D 'C#>4&#D #'C(14>AD

&'()* $ ='-24/0 '55*-231> ?4-24/!,'23*12 -466713-'2341
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8

"

Q:-IJ68 U<8:V6.. ;.:9/M :V6.. YV6.. ?JI://M :V6.. %

!

3

?<L. :HO .H.6VM <H87WW<-<.H-M A #%C1>4A!D #%C1>4A!D >C!#4>&D

3:88<JH :HO .HIG78<:8L <H87WW<-<.H-M $C#$4A$D !(C&'4&(D >C!#4>&D #C!4((D

Z:-9 JW -JLL7H<-:I<JH 89<//8 %C#(4%1D !!C&14%%D #!C!>4!$D #C!4((D 1%4(>& A4AA#

N.O<-:/ .,F.6I 9HJ[/.OV. O.W<-<.H-M #>C(%41(D #%C1>4A!D &C#!4!AD #C!4((D

\HO.6S:/7. IG. <LFJ6I:H-. JW -JLL7H<-:I<JH #1C1#4$#D #&C1%4&>D ##C!%4'1D !C(4''D
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识!

'()$#*

不认同低估交流重要性!

#$)+$*

不认同

缺乏工作热情会影响医患沟通!经统计学检验!研究

生对这几项可能的影响因素的认同程度存在统计学

差异"

,-+)+&.

#

!"#

自我评价

表
/012345 /.

为研究生对医患沟通能力和向患

者解释疾病等相关内容的自我评价结果! 评价内容

包括$解释诊断结果%疾病发生病因%可选择的治疗

方案%治疗方法的优缺点%必要的医疗检查的目的%

处方药的效果% 副作用和使用方法等# 评价结果分

为
/

个维度$差%不好%好和非常好#

%+)678

研究生

自我评价认为在医患沟通中解释处方药的作用沟通

效果好甚至非常好!相应有近
7'*

的研究生认为在

交代治疗的优缺点方面效果好甚至非常好# 其他几

项评价内容的自我评价效果居于这两项之间#

此外!表
&912345 &.

列出了几项研究生运用医患

沟通的沟通技巧情况 ! 大部分研究生选择倾听

"

%')/(*

&和询问病史"

$7)"&*

&# 同时肯定他们关注

患者的感受和非语言沟通运用较少#

'

讨 论

$"%

加强医患沟通的认知

临床医学是一门实践性很强的专业!传统'灌注

式( 模式培养的医学生难以适应临床医疗工作的需

求!特别是运用医学知识指导临床实践%人际交往和

社会适应能力方面存在亟待解决的问题)

(

*

# 在我国

医学教学模式中!比较重视理论知识的传授!学生们

认为是掌握一门技术!缺乏多学科融合#在临床训练

阶段由于工作任务繁忙! 没有时间和精力与患者或

家属好好沟通# 本研究调查结果显示$

%")6$*

的研

究生认为工作时间和精力不足是影响医患沟通的主

要因素+ 而在医患沟通中
%')/(*:$7)+&*

研究生只

选择倾听和停留在询问病史上!很少关注患者感受!

这使得医学生难以和患者建立和谐的医患关系 )

!

*

#

赵铁夫等)

'

*在对临床医学专业本科基于标准化患者!

应用
;<=><

量表评价学生的医患沟通技能现状研

究时的调查结果也反应了这一现象$ 他们研究中发

现!理解患者的得分率仅占
//)$&8

# 这反映出在课

堂教学中医患关系的有关知识教育存在欠缺! 在开

展沟通相关培训过程中指导学生跟患者沟通时!不

应将一些专业术语简单的宣读!而是全面%真实%客

观地讲解!关注患者的情绪变化!急患者之所急!想

患者之所想#这样一来!医患沟通自然可以取得良好

的效果)

/

*

#

$"!

重视沟通技巧课程的建设

我国医学教育中! 医患沟通课程多数安排在第

一年课程学习阶段! 医学研究生进入临床训练后几

乎不再有沟通技巧的课程培训# 学生只能是跟着导

师在临床上摸索学习# 为了提高研究生的医患沟通

能力! 在研究生进入临床实践后增

设医患沟通课程是有必要的# 在教

学过程中尽量采用多样化的教学方

法! 如传统的教学方式与情景式教

学相结合!将大课化小课!方便学生

在业余时间学习!模仿和运用#并在

教学实践中强调沟通能力的培养!

注重沟通方式的表达! 即医务人员

在与患者进行沟通时要考虑患方的

&'()* + ,*)-!*.')/'0123 '(2/0 415*'5*5 *67)'3'0123 02 7'01*30589:

?@5AB C2D EF@ GFFD =FFD H5IJ GFFD

KL2GMFBLB I5BN4@B " 79(6)&(. !%9%')/(. $9($)"$.

,2@OFG5M5BLB " (!9!6)!$. !'9&%)(". %9(/)%'.

1I52@A5M@ PIF@FQF4 " ("9!/)'6. !'9&%)(". 79(6)&(.

;LD5!5RR5Q@ FR ST DINGB " (/9'/)(&. !/9&7)&/. !9/)77.

U5IL@ 2MD D5A5IL@ FR @I52@A5M@ " $9($)"$. !/9&7)&/. ("9!/)'6.

,NIPFB5 FR M5Q5BB2IJ A5DLQ24 5T2ALM2@LFM " ("9!/)'6. !!9&')%%. 69!()6&.

<RR5Q@B FR ST DINGB " (%9'6)"!. (69/%)'/. %9(/)%'.

KLI5Q@LFMB RFI ST DINGB " ((9!%)7'. !%9%')/(. /96)$%.

&'()* # ;5'<* 2- =2>>/31='013< 5?1))5 13 4'1)@ A2B?89:
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,IFP5I MFM!V5I324 QFAANMLQ2@LFM + !'9&%)(+. (/9'/)(&.

YI5\N5M@4J

79(6)&(.
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文化背景!心理因素!医学常识的掌握情况等"对不

同阶层的患者" 要说不同的话 #

&

$

% 本研究显示"

&%'#()

的研究生认为交流用语通俗易懂是非常重

要的% 另外对于沟通内容" 本研究中研究生认为病

情诊断!治疗效果!治疗方案!费用和康复指导非常

重要的比例为
*+'#&),+-'$-)

%与本研究结果相似"

王惠芸等 #

%

$ 调研患者角度所期望的医生沟通方式

中" 对治疗方案及预期效果! 康复指导的赞同率为

+")

"注意事项的赞同率为
&-)

%

当然在临床训练过程中应定期开设医疗法律法

规!医学人文!沟通要素和技巧等相关专题讲座% 利

用网络!多媒体等多种教学手段"采取名医访谈!案

例分析!角色扮演!标准化患者和家属模拟沟通过程

等互动的教学方式能够有效地提高医患沟通能力教

学的效果"使沟通过程更加标准和高效#

$

$

%

!"!

促进沟通能力评估的开展

国外的医患沟通教学建立了规范化的评估体

系"通过标准化患者考核!教师的观察等测评医学生

的医患沟通能力"反馈医患沟通教学的效果#

-

$

% 我国

目前在住院医师规范化培训结业考核和研究生毕业

临床能力考核中开展了沟通能力考核项目% 这就督

促我们在平时的教学过程中重视沟通能力的培养和

评估% 在学生轮转出科考核时结合病例进行相关沟

通考核" 及时评估研究生在临床实践的过程中是否

能够应用沟通技巧与患者进行沟通"以查促学%不但

检验学生是否掌握沟通技巧" 同时发现不足及时补

充提高%

医学研究生已经能够认识到医患沟通在诊治过

程中的重要性" 但是由于所学医患沟通的理论知识

和技巧不能灵活运用于临床实践中" 需要医学院校

不断探索加强导师带教能力! 课程的合理安排以及

医院人文环境的建设等" 共同提高医学生沟通技巧

的能力%
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