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摘　要：目的　了解中西医结合护理专科护士培训后工作真实体验，以期为完善中西医结合护理专科护士临床培训及

管理提供依据。方法　采用现象学研究方法，对１３名中西医结合护理专科护士进行半结构式访谈，并用Ｃｏｌａｉｚｚｉ分析７个

步骤对资料进行分析。结果　归纳出３个主题：职业认同感，职业获益感，职业发展困惑。结论　中西医结合护理专科护

士培训后工作中存在多种体验，需要了解心理状况，给予针对性干预。
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　　中西医结合治疗是继承和发扬中医药学的同

时运用现代医学技术进行综合治疗，疗效优于单

一疗法［１］。２０１９年国家卫生健康委员会《中国的

中医药》白皮书中指出，坚持中西医并重，把中医

药和西医药摆在同等重要的位置；坚持中医与西

医相互取长补短、发挥各自优势［２］。中西医结合护

理专科护士是指在中西医结合护理领域具备较高

水平和专长，同时具备扎实的中医护理理论知识

与技能的护士，能较好地融汇中西医护理理念、理

论、方法、技术、效果评判等内容，能不断发展、创

新、实践中西医结合护理，从而提升专科护理水

平［３］。中西医结合护理专科护士的培养，对于中西

医结合事业的发展有着极为重要的作用。我国专

科护士的培养于２０００年初逐渐发展，目前在重症

监护、手术室、急诊、肿瘤、伤口造口等领域各省已

有了较丰富的培训经验，但在中西医结合护理专

科人才培养上起步较晚，对于中西医结合护理专

科护士的培训内容、培训模式等尚处于探索阶段，

对培训后长期效果未见较多研究［４］。本研究采用

质性研究的方法，对１３名中西医结合护理专科护

士进行访谈，旨在了解专科护士在中西医结合护

理领域的工作体验，为完善中西医结合护理专科

护士临床培训及管理提供依据。

１　对象与方法

１．１　对象

采用目的抽样法，选取浙江省内１３家医院的

中西医结合护理专科护士作为研究对象。纳入标
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准：参加２０１８年浙江省中西医结合护理专科护士

培训，通过考核并获《浙江省中西医结合护理专科

护士培训合格证书》；培训结束后至访谈日仍从事

中西医结合护理专科护士相关工作；知情同意，自

愿参加本研究。样本量按照访谈资料饱和原则确

定，即资料分析时不再出现新的主题为饱和，最终

确定样本量为１３人。为了保护护士的隐私，以护

士Ｎ１～Ｎ１３表示。本组１３人均为女性，年龄３１～

４２岁，平均（３４．９２±３．７７）岁；硕士１人，本科

１１人，大专１人；护龄６～２０年，平均（１１．０８±

４．３９）年；中西医结合护理专科工作时间３～１５年，

平均（７．７７±３．９８）年；副主任护师１人，主管护师

６人，护师６人；护士长４人，责任组长１人，护士

８人。

１．２　研究方法

１．２．１　资料收集

采用质性研究中的现象学研究方法，对中西

医结合护理专科护士进行面对面、半结构式访谈

法。根据研究目的及相关文献［５－９］，拟定访谈提

纲：参加中西医结合护理专科护士培训的感受？

培训之后您的工作体验有哪些变化？您认为专科

护士在护理工作中可以发挥哪些作用？请谈谈您

对专科护士培训的意见及建议。访谈前，通过电

话与研究对象取得联系，确定访谈时间与地点，一

般为受访者所在医院会议室。开始访谈时，向受

访者详细解释本研究的目的、方法，并签署知情同

意书。征得同意后开始录音并记录，访谈时间为

６０～１２０ｍｉｎ。访谈中认真倾听并始终保持中立的

态度，确保访谈提纲中的每个问题得到充分讨论，

不偏离主题，结合访谈情况对部分问题进行深入

探究。访谈结束后，将访谈录音转为文字后返回

受访者确认，确保内容的真实性。

１．２．２　资料分析

访谈内容导入质性分析软件ＮＶｉｖｏ１２．０进

行资料管理和辅助分析。资料分析使用Ｃｏｌａｉｚｚｉ

分析７个步骤
［１０］。通过反复阅读资料，探寻各概

念之间的关联，最终升华主题。

２　结果

对访谈资料进行分析后，归纳提炼出职业认

同感、职业获益感和职业发展困惑３个主题。

２．１　主题一：职业认同感

护士的职业认同感是指护士对职业责任、职

业地位以及护理专业积极正向的认知，形成积极

职业倾向的心理状态［１１］。中西医结合护理专科护

士进入临床工作后，普遍反映经历专科护士培训

后，积累了专业知识，提高工作积极性，增加行业

需求，有利于提高职业认同感。Ｎ４：“专科护士培

训机会非常好，希望学成归来有相应的岗位来继

续锻炼自己，当然也需要自己工作之余来不断提

升自己。”Ｎ２：“身边的人如果有什么不舒服的，我

也可以利用我所学的中医技术给他们带去一些方

便，刮痧、拔罐都可以用。邻居啊亲戚朋友啊都会

来问一下有关中医的食疗、膳食情况、养生情况，

胃病、亚健康状态的调理咨询都会有。”

２．２　主题二：职业获益感

职业获益感主要是指从业者能够感知到所司

职业带来的实际价值获益，对所从事的工作和职

业感到喜欢，认为有价值，从而感到满足的积极情

感状态［１２］。专科护士培养基地汇集了来自省内外

护理学科及医疗领域的专家，为中西医结合护理

专科护士培养提供了更宽阔的学习视野、更高层

次的科研目标。中西医结合护理专科护士进入临

床工作后，表示增强科研实力，从而提升了职业获

益感。Ｎ８：“我来自基层医院，科研基础几乎没有，

压力非常大，但经过４个月的学习，学会了怎么写

个案、综述、开题报告等，现在我在工作中碰到困

惑的话就会查文献，最近又发表了一篇论文

（笑）。”中医适宜技术的应用是中西医专科护士有

别于其他专科护士的地方，中西医结合护理专科

护士可以进行穴位贴敷、揿针、督脉灸等技术的操

作，这些技术在康复理疗方面的作用较为显著，提

高护士成就感，进而提升职业获益感。Ｎ２：“中医

适宜技术的操作，让我看到了它的效果和神奇之

处，我觉得真的是大开眼界。回到医院以后，我对

内一科病房的患者进行了中医适宜技术的操作，

有效的缓解了卧床老年人咳嗽咳痰、呼吸不畅、便

秘、疼痛等症状。”

２．３　主题三：职业发展困惑

２．３．１　岗位设置及职责定位欠明确

岗位管理是以岗位为对象，通过岗位调查、岗

位信息采集、岗位设置、岗位分析和岗位评价等过

程控制，实现劳动效率的提高，是当前我国医院人

事制度改革的重要内容［１３］。部分中西医结合护理

专科护士表示医院没有设置专职专科护士岗位，

很多专科护士培训后并没有专职从事中西医结合

专科护理工作，未能发挥专科护士应有的作用。
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Ｎ２：“感觉就拿了本证，完了不知道该如何去正确

发挥中西医结合护理专科护士的特长，好多同事

也不理解专科护士的作用。”Ｎ５：“要专职做可以做

得更好，现在学了专科后不仅原来的工作没减少，

还多了专科工作，出去会个诊还要让同事帮忙顶

一下班，很无奈（苦笑）。”部分中西医结合护理专

科护士表示专科护士与医疗的职责分配需进一步

明确。Ｎ６：“中西结合护理专科护士操作的一些技

术范畴，很多都与康复理疗科的医生重合。”

２．３．２　职业发展规划不明晰

专科护士的角色定位是利用丰富的专业知识

与技能，通过与患者的直接接触，发现患者存在或

潜在的问题，预测护理效果，从而决定最有效的护

理措施。但部分中西医结合护理专科护士表示，

在取得专科护士资质以后的发展规划中遇到了各

种瓶颈，专科护士在科室的职位定位逐渐模糊，甚

至造成专科护士的角色和护士长的角色有诸多重

叠之处。Ｎ１０：“身边很多人会觉得读了专科护士，

就可以当护士长了……”在某些综合类医院专科

护士的岗位职责甚至只局限于科室的护理带教工

作。Ｎ７：“本来以为专科护士资质拿到后可以向更

专业化发展，但是医院还是安排让我多负责临床

专业技术的带教。”这些心理期望的落差也造成了

部分专科护士对护理职业发展更加困惑。

２．３．３　薪酬体系待完善

中西医结合护理专科护士普遍表示专科护士

薪酬待遇未得到提高，缺乏相关的薪酬待遇标准，

大部分医院的专科护士与普通护士相比待遇并无

提高，大部分专科护士往往会承担更多的工作而

薪酬却没有相应的提高，增加的工作占用了私人

休息时间，这部分的休假补贴却没有跟上。Ｎ１１：

“专科护士成为专科护理的领头人，应给予相当于

护士长的待遇，但实际没有。”

３　讨论

３．１　中西医结合护理专科护士工作中存在多种

体验

本研究通过对１３名中西医结合护理专科护士

的访谈，发现临床工作中存在职业认同感、职业获

益感和职业发展困惑体验。分析可能原因在于通

过系统的中西医结合护理专科理论与实践学习、

科研的锻炼，使护士自身专业知识、技能、科研能

力方面得到进一步提升，不仅自信心增强，同时也

改变了社会、家庭及个人对护理职业的认知与看

待观念，让护理真正的价值得以被大众发现和认

可。但在专科护士的管理和使用上，各个医院没

有根据专科护士特点设置相应岗位，专科护士与

医疗的职责分配不明确、职业发展规划不明确，工

资待遇不完善。其根本原因在于护理人力资源紧

缺，医院或机构未设置专门的中西医结合护理专

科护士岗位；且中西医结合护理专科护士没有相

应的处方权，仍依赖医生开具相应处方，专科护士

开展业务的独立自主性有待进一步发展。

３．２　对策

建议将专科护士岗位职责进一步完善，促进

专科护士的合理化使用；根据专科护士的工作量、

工作内容、性质和难易程度等进行合理分配，增加

护士的劳动获得感和幸福感，支持专科护士充分

发挥专业效应，真正惠及患者。建议政府部门加

快对专科护理服务的物价制度改革，促进专科护

理价值体现；建议医院根据中西医结合护理专科

护士的专业特点，合理设置专科护士岗位，在时

间、空间和薪酬待遇上支持专科护士的业务开展，

充分发挥中西医结合护理专科护士优势。
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