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要!总结智能药柜在基层医院药物精细化管理中的应用体会$智能药柜功能系统主要包括登录系统%查询系统%

加药系统%取药系统和退出系统等#与医院信息系统%药房药库系统%医惠护理信息系统等相连#智能药柜分布配置在各临

床病区#药剂师和病区护士长通过查询系统%加药系统等实现药品筛选与入柜%药物效期及库存量管理%药物入库%储存条

件控制等#护士通过登录系统%查询系统%取药系统和退出系统等在智能药柜取药#实现了病区药品的安全储藏%自动化调

剂以及库存效期等的信息化管理#并且能精确跟踪药品的取用记录$使用智能药柜后#病区储备药库存盘点差异率%账物

符合率%特殊药品管理合格率指标的数据变化均优于使用普通药柜期间$

关键词'自动化药品管理系统&智能药柜&基层医院&管理
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智能药柜在现代化医院药事管理中起着越来

越重要的作用$智能药柜于
'(

世纪
$(

年代开始

引入美国医疗机构#作为病区药品分布式调剂模

式的核心#加快了药房自动化建设的步伐$随着

新医改的逐步推进#我国的医院药学正在从0经济

效益型1向0管理服务型1转变#因此需要提升医院

药品管理的精细化水平#同时降低人力%物力成

本#智能药柜为我国医院药房的自动化建设及精

细化管理提供了条件$病区智能药柜可以对病区

的药品进行规范化制度化的管理#保证药品质量#

以减少不合理用药造成的医疗事故*

!

+

$目前#国内

各医院为提高患者用药及时性#在病房普通药柜

备有不同种类基数药#但由于普通药柜仅起到存

储作用#需要病区护士定期核查和查找取药等#因

此对该类药品的贮存条件%批号%效期管理等存在

盲区*

'%*

+

$为了降低病区药品使用差错#减少药品

因保存的问题引起的亏损#加强医院特殊药品管

理#确保住院患者的用药安全#本院
'(!#

年
*

月至

!'

月先后在所有病区安装智能药柜#临床使用后

有效提高了药物精细化管理水平#现将应用体会

报告如下$

F

!

背景资料

本院是三级乙等综合性医院#于
'(!*

年
'

月

通过首轮
ZHM

认证#

'(!#

年
!

月又以高分通过了

第
'

轮
ZHM

论证$目前实际开放床位
!(((

张#

'(!)

年门急诊人次
!'(

万#出院人次
*&$

万$医

院共有
'(

个普通病房#

!

个重症监护室!

MHN

"$

本院采用中心药房统一配药的调配方式#医生通

过医院信息系统!

M̂W

"开具医嘱并审核确认#护士

接收后将医嘱信息进行核对#复核后发送至住院

药房#并电话通知药房#药剂师审核后根据医嘱调

配药品#通知外勤人员#外勤人员至药房取药后送

药至病区#护士核对后放入病区普通药柜加锁

存储$

M

!

智能药柜管理与临床应用

MLF

!

智能药柜管理系统
!

医惠智能药品耗材管

理系统包含智能药柜和集中管理服务器
'

大部分#

其中智能药柜分布配置在各临床病区#能够将病

区药品安全地存储#

'+3

为病区提供基于医嘱的

实时药品供应与智能管理&集中管理服务器部署

在医院机房#药剂科可利用远程监控实现全院病

区智能药柜集中管理$智能药柜功能系统主要包

括登录系统%查询系统%加药系统%取药系统和退

出系统等#与
M̂W

%药房药库系统%医惠护理信息

系统等相连#智能药柜主要由硬件柜体及一体机

电脑%指纹识别仪%温湿度传感仪%无线键盘和鼠

标组成#其中在柜体分类抽屉的各类储药格存放

病区储备药$

MLM

!

智能药柜临床应用

M&M&F

!

药品筛选与入柜
!

在药品入柜前#由药剂

师统计该病区近
#

个月药品的使用数据#按照使用

频次和数量由高到低进行排序#再由药剂师与病

区护士长商议保留药品种类与数量#并记录在病

区0科室储备药核查表1内#以0量多进柜%量少出

柜1为增减原则#通过药房药库系统关联智能药柜
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查询系统随时调整智能药柜内药品种类及数量#

满足临床科室常用药品的使用$

M&M&M

!

登录方式
!

智能药柜采用两种登陆系统#

可用员工工号%密码进行登录#也可通过指纹识别

功能登陆#提高了药品存储的安全性$每台智能

药柜都配备有一套安全强开钥匙#由各科室定点

保管#如遇突发情况或故障可采取紧急强行开锁

措施#以满足病区紧急用药$

M&M&E

!

药物效期及库存量管理
!

进入智能药柜

一体机电脑的主界面后#主界面首页第一行有0效

期提示10库存提示10最近领用1

*

个选项可供查

看$点击0效期提示1#会有药品效期提示#主要用

于提示即将过期的药品#其中
*

个月内过期的显示

红色字体#

#

个月内过期的显示黄色字体$点击

0库存提示1#会有药品存储库存提示#能显示库存

数少于基准量的药品信息$点击0最近领用1#可

查阅最近
;6

内申领的药品记录信息$

M&M&N

!

药品入库
!

储备药入智能药柜时#需要登

入智能药柜电脑主界面#点击左边的0入库1#选择

药品的柜层信息#相对应的抽屉会自动弹出#并录

入入库药物的相关信息#包括药品的名称%剂量%

失效日期%批号%入库数量#经双人核对后按绿灯

显示储药格放入药品#入库后审核员需再次用工

号或指纹确认#完成药品入库信息$根据智能药

柜电脑主界面左边的0信息查询1#可查看库存%领

药%入库明细#追踪药品使用情况$

M&M&O

!

储存条件控制
!

智能药柜柜内带有温湿

度智能传感器#可连接到电子温湿度监控系统#温湿

度不达标时#智能药柜温湿度显示器会发出蜂鸣报

警提示用户#同时供管理者通过电子温湿度监控系

统进行查询#对药品存储条件进行监测$

M&M&P

!

普通药物管理及领用
!

普通药物包括利

尿剂%护胃抑酸剂%糖皮质激素类药等#普通药物

放置于分类抽屉的储药格内#每
!

个储药格内只放

置
!

个品种的核定数量药物$当患者需要紧急用

药!普通药物"时#患者的主治医生开具病区储备

药医嘱#责任护士核对护士站电脑里0病区护士管

理系统1医嘱#确认后进行复核&责任护士在护士

站电脑0医惠护理信息系统1里打印病区储备药品

执行单&责任护士用员工工号或通过指纹识别功

能登陆智能药柜系统#在智能药柜电脑的主界面#

点击左边的0申领1#选择需要的药品名称#电脑上

选中该药品信息#并在患者一栏里选择该患者信

息#核对床号%住院号和患者出生日期#对医嘱进

行筛选匹配#与医嘱相关联!即由智能药柜取药系

统整合
M̂W

中医嘱审核体系#将医嘱审核结果与

药柜取药直接联系"#经双人核对确认信息无误

后#输入申领药品的数量#即完成领药#所需申领

该药品的存储抽屉会自动弹开#分格上会亮绿灯

提示#选中后点击执行医嘱#申领该药品&关闭柜

层#退出界面&

IGQ

!

I41:8.05G-

D

-205Q::-:20.2

"扫

描病区储备药品执行单#执行医嘱#正确用药$

M&M&Q

!

特殊药品管理及领用
!

特殊药品包括精

神%麻醉药物等$精神%麻醉药物等放置于设定的

单层抽屉储药格内#每
!

个储药格内只放置
!

个品

种的单只精神%麻醉药物#每次取药由
'

名护士双

人指纹确认方能打开药柜#药物申领方法同普通

药物的申领#同时在精神%麻醉药品纸质本上登

记#双人签名$精神%麻醉药物使用后将药品安瓿

或外包装放入智能药柜中指定的回收盒内#次日

病区药剂师上门核查药物使用情况#在电脑主界

面点击 0回收1#相应的抽屉会自动弹出#并取回专

用处方及回收盒内的药物安瓿或外包装$

E

!

效果评价与结果

ELF

!

评价方法
!

收集使用智能药柜前后病区储

备药库存盘点差异率%账物符合率%特殊药品管理

合格率情况$库存盘点差异率
7

盈亏金额(库存

金额
]!((X

*

+

+

$账物符合率
7

账物相符数(账面

数
]!((X

$根据各科室各类不同精神%麻醉药物

进行评估#特殊药品管理合格率
7

特殊药物管理

合格量(总特殊药物管理量
]!((X

$

ELM

!

结果
!

收集所有临床病区!

'(

个普通病区
g

!

个
MHN

"使用普通药柜期间!

'(!)

年
!

月至

!'

月"%使用智能药柜期间!

'(!;

年
!

月至
!'

月"

的每月库存盘点差异率%账物符合率%特殊药品管

理合格率情况#见表
!

%表
'

及表
*

$

!!

表
F

!

智能药柜使用前后库存盘点差异率比较
a

时间 使用普通药柜期间 使用智能药柜期间

!

月
(&(((#' (&(((+"

'

月
(&((()$ (&(((+$

*

月
(&(((#+ (&(((+#

+

月
(&(((;# (&(((++

)

月
(&(((#$ (&(((+!

#

月
(&((()+ (&(((*$

;

月
(&((()$ (&(((*)

$

月
(&((()# (&(((*!

"

月
(&(((;! (&((('"

!(

月
(&(((#; (&((('*

!!

月
(&((()) (&(((!$

!'

月
(&((()! (&(((!#

,
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!!

表
M

!

智能药柜使用前后账物符合率差异比较
a

时间 使用普通药柜期间 使用智能药柜期间

!

月
"'&! "!&'

'

月
"'&' "'&'

*

月
"!&* "*&*

+

月
"+&) "+&(

)

月
"*&# "#&;

#

月
")&* "#&"

;

月
"+&; ";&+

$

月
"#&+ ";&"

"

月
")&' "$&#

!(

月
"*&; "$&#

!!

月
"'&! "$&$

!'

月
"*&+ ""&*

表
E

!

智能药柜使用前后特殊药品管理合格率比较
!

a

时间 使用普通药柜期间 使用智能药柜期间

!

月
";&++ "$&)+

'

月
"#&#+ "$&"!

*

月
"#&!$ ""&*(

+

月
")&+" ""&)'

)

月
"#&** ""&);

#

月
")&#+ ""&#'

;

月
";&'* ""&#"

$

月
"#&)+ ""&;!

"

月
";&'* ""&$(

!(

月
"#&#; ""&$)

!!

月
"+&!" ""&$$

!'

月
"#&;$ ""&$"

N

!

体
!!

会

病区药品的供应和管理是目前医院药事管理

的薄弱环节*

)

+

#尤其是病区储备药品使用过程中批

号及有效期的跟踪管理%基数药品设定及日常保

管和使用等方面有待完善$智能药柜的使用将过

去病区储备药品开放式药柜的管理模式改变为智

能化%封闭式%有使用权限要求的药柜管理模式*

#

+

$

智能药柜功能系统包括查询系统%加药系统%取药

系统等#并与
M̂W

%药房药库系统%医惠护理信息

系统相连#药剂师根据药事管理要求#通过医惠智

能药品耗材管理系统对药品实行分级管理#如精

神和麻醉药的取用权限要求%冷藏药品的贮存温

湿度控制等#从而对药品的储存管理更加精细化$

智能药柜还实时对药柜中的药物进行数量%效期

的监控#实现了动态基数管理#方便药剂师实时查

看库存#药剂师每个月到病区对药品质量进行监

控核查#保证药物的数量及质量$病房护士长与

药剂师通过智能药柜及纸质0科室储备药核查表1

建立顺畅的沟通和合作#实现药品由专业药剂师

管理#最大限度保障患者用药安全$同时#智能药

柜由硬件柜体及一体机电脑组成#其中柜体分类

抽屉的各类储药格需要通过智能药柜取药系统与

M̂W

关联方式进行取药#且一体机电脑的主界面

首页第一行有0效期提示10库存提示10最近领用1

*

个选项#对储备药的有效期%使用情况等均有提

醒#保障智能药柜运行正常#节约护士药品管理的

时间#把时间还给患者#也减少病区药品管理漏洞

和缺陷#再一次保证患者用药安全$表
!

和表
'

显

示#使用智能药柜后库存盘点差异率均小于

(&((()X

#账物符合率
'(!;

年
!'

月达到
""X

以

上#与刘玮楠等*

+

+研究结果一致$智能药柜还充分

利用高科技和计算机网络控制精神及麻醉药物的

记录和相关信息#有助于对这类药物的监督管理$

表
*

显示#使用智能药柜后特殊药品管理合格率达

到
""X

!

'(!;

年
*

月至
!'

月"以上#这和国内的研

究结果*

;%$

+一致$目前#本院通过配备智能药柜#

不仅能更加规范病区普通和特殊药品的日常保管

和使用#还能自动记录住院患者的用药信息#做到

病区药品用药实时%全程追踪#提升临床服务质

量#实现院内药品供应链的精细化管理#使药品质

量管理能够真正做到覆盖医疗全流程#充分保证

每例患者用药安全$
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