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%%摘要! 目的%识别新疆干旱沙漠作业人员工作中存在的职业紧张及其影响因素$ 进一步综合分析不同职业紧张
与其影响因素之间的关系+ 方法%采用整群抽样的方法抽取新疆干旱沙漠作业人员 !(&) 名为研究对象$ 利用职业紧
张量表测定作业人员的职业紧张因素和职业紧张水平+ 结果%通过职业紧张水平调查发现$ 高度职业紧张组的人数为
!!$,人$ 高达 +#h+ 干旱沙漠作业人员职业紧张不同水平在不同性别% 工种间的比较差异有统计学意义+ 在控制了
年龄% 性别等混杂因素后$ 职业任务与调节需求% 合作的需求程度% 调节可能性% 任务控制% 参与% 时间控制% 交流
的可能性% 调节问题% 任务不确定性% 工作组织问题% 不合理体位需求和环境紧张因素间呈正相关 "Hm$7$!#$ 而职
业任务与变化性% 合作的可能性呈负相关 "Hm$7$!#+ 结论%干旱沙漠作业人员的职业紧张程度较高$ 职业紧张与调
节需求% 调节可能性和调节问题呈正相关+
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%%油田作业人员需长期在野外进行轮班作业$ 作业
条件艰苦$ 劳动强度相对较大$ 工作中经常接触粉
尘% 噪声% 振动和不良气象条件等不良环境因素$ 因
此$ 油田作业人员是职业紧张的高危人群+ 鉴于此$
本次研究借助所在课题组建立的职业紧张因素的评价

体系$ 对干旱沙漠油田作业人员的职业紧张因素和职
业紧张水平进行分析$ 为减少或消除紧张源$ 改进油
田作业人员的工作环境% 保护和提高作业人员的工作
效率等具有重要意义+
12内容与方法

131%研究对象
采用整群抽样的方法$ 选择新疆干旱沙漠环境下

工作 ! 年以上的作业人员 !(+, 名作为调查对象$ 每
位调查对象均自愿参加$ 并进行问卷调查$ 工种包括
采油工% 输油工% 炼化工% 输气工% 集输工等+ 本研
究发放问卷 !)$$份$ 共回收有效问卷 !(&) 份$ 问卷
的应答率为 ")h+
134%内容与方法
13431%职业紧张因素的测定%采用工作紧张因素
"@AHI'7$# 量表/!$&0 $ 该量表反映三个方面的问题$
即调节需求 "SQ3U1/;09N SQfU0SQ.QN;O$ EE#% 调节可
能性 "SQ3U1/;09N <9OO0P010;0QO$ EW#% 调节问题 "SQ3U*
1/;09N <S9P1Q.O$ EWO#$ 由 !+ 个子项目组成$ 共 ")
个条目+ 通过@AHI'7$的测量$ 全面了解工作中存在
的相关紧张因素+ 以项目均分作为评价标准$ 得分越
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高$ 职业紧张因素越强+
13434%职业紧张水平调查%运用 FO0<9>于 !""# 年
研制的职业紧张量表 FA@*E/,$(0 $ 该量表包括 , 个分
量表即职业任务问卷 "988U</;09N/1S91QfUQO;09NN/0SQ$
FEt#% 个体紧张反应问卷 " <QSO9N/1O;S/0N fUQO;09N*
N/0SQ$ WAt#和个体应变能力问卷 "<QSO9N/1SQO9US8QO
fUQO;09NN/0SQ$ WEt#+ 每一问卷由相应的项目组成$
而每一项目又由相应的条目组成+ 通过FA@*E的测定$
全面系统地了解职业紧张% 应变能力和紧张反应及个
体在工作中呈现的一系列职业特征+ 三张问卷共 !($
个条目$ 每个条目赋予 )级积分$ 根据得分高低评价
职业紧张和紧张反应强度+
135%统计方法

所有资料均录入 -<0R/;/,7! 数据库$ 使用
AWAA!#7$统计软件进行统计学分析+ 所有满足正态
性% 方差齐计量资料$ 两组均数比较用3检验$ 多组
均数比较用方差分析+ 计数资料的组间比较用卡方检
验+ 通过 AWAA软件计算出FEt问卷内部一致性系数
为 $7#(!+$ @AHI'7$ 量表内部一致性系数为 $7#&$)+
采用 A<Q/S./N 秩相关法分析职业紧张与职业紧张因
素的关系$ 检验水准"j$7$)+
42结果
431%一般情况

!(&)名研究对象的平均年龄为 ",+7'"l+7'##
岁$ 其中男性 '", 人% 女性 +,& 人$ 汉族 !$"+ 人%
少数民族 ,&#人$ 输油工 )++人% 采油工 &($ 人% 炼
化工 &,!人及其他工种 ,++人+
434%干旱沙漠作业人员职业紧张因素分析

干旱沙漠作业人员调节需求的得分为 (&7!&l
(7&"$ 调节可能性的得分为 !$,7!$l&'7$#* 调节问
题的得分为 !$(7",l&$7$&+
435%不同职业紧张水平间的人口学特征分析

根据 FA@*E中的职业任务 "FEt# 问卷得分$
将紧张强度分为三级$ 高度紧张 "FEto!'$ 分#%
中度紧张 "!&$%FEt%!'$ 分# 和低度紧张 "FEt
m!&$分#+

由表 !可见$ 不同职业紧张水平在不同性别% 工
种间的差异有统计学意义 "Hm$7$)#+ 高度紧张组
中$ 男性高于女性* 中低度紧张组中$ 女性的比例则
高于男性+ 不同职业紧张水平组中的输油工比例均高
于采油工% 炼化工和其他工种+ 提示新疆干旱沙漠作
业人员中$ 男性% 输油工高度职业紧张的比例较高$
职业紧张程度较高+
436%不同水平职业紧张组间职业紧张因素分析

%表1%不同职业紧张水平间人口学特征比较 人数"h#

项目%%
低度紧张

"人数j+(#

中度紧张

"人数j&(##

高度紧张

"人数j!!$,#
!& 值 H值

性别 !&7&,# $7$$&

%男 ,$ "($7)# "" ","7"# )'( ")!7!#

%女 (( ")"7)# !(" "'$7!# )," "(#7"#

民族 &7$') $7,)'

%汉族 '& "#,7## !#" "+'7&# #(' "+'7+#

%少数民族 !& "!'7&# )" "&,7## &)+ "&,7,#

工种 &!7,") $7$$&

%输油 &" ","7&# #) ",(7,# (', "(&7$#

%采油 !, "!+7'# ,, "!,7,# !"( "!+7'#

%炼化 # "!$7## '& "&)7$# !'! "!(7'#

%其他 &( ",&7(# '# "&+7(# &#) "&)7##

工龄"年# )7#)$ $7$)(

%m!) ,+ ")$7$# "! ",'7+# ,"+ ",'7$#

%$!) ,+ ")$7$# !)+ "',7,# +$' "'(7$#

通过比较不同职业紧张水平间职业紧张因素项目

的得分情况发现$ 除了复杂性和变化性两个项目外$
其余项目的得分在不同职业紧张水平间比较差异均有

统计学意义 "Hm$7$)#+ 两两比较显示$ 随着职业紧
张水平的增高$ 作业人员的调节需求% 合作的需求程
度% 任务控制% 参与% 时间控制% 交流的可能性% 调
节问题% 不合理体位需求% 环境紧张因素% 工作干扰%
注意力需求% 时间压力% 任务危险性和合作紧密性的
得分也越高$ 而合作可能性的得分则越低+ 见表 &+
437%不同工种间职业紧张因素分析

从表 ,可知$ 不同工种作业人员的参与% 合作可
能性% 工作组织问题% 环境紧张因素和时间压力方面
的得分比较差异有统计学意义 "Hm$7$)#+ 两两比较
显示$ 输油工的参与得分高于其他工种$ 合作可能性
得分高于采油工和其他工种$ 工作组织问题方面输油
工的得分最高+ 而其他工种的工人环境紧张因素的得
分低于其他三种工种* 采油工的时间压力得分则高于
其他工种+ 提示不同工种之间其职业紧张因素的具体
内容不同$ 输油工的职业紧张因素主要为参与% 合作
可能性和工作组织问题* 炼化工的职业紧张因素为合
作可能性$ 采油工主要为时间压力方面的影响+
438%职业紧张与职业紧张因素的偏相关分析

由表 (可知$ 在控制了年龄% 性别% 民族% 教育
程度% 工种% 工龄和婚姻状况因素的影响后$ 职业任
务与调节需求% 合作的需求程度% 调节可能性% 任务
控制% 参与% 时间控制% 交流的可能性% 调节问题%
任务不确定性% 工作组织问题% 不合理体位需求和环
境紧张因素呈正相关$ 职业任务与变化性% 合作的可
能性呈负相关+
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表4%不同水平职业紧张组间职业紧张因素得分比较 "QlN#

项目%%
低度紧张

"人数j+(#

中度紧张

"人数j&(##

高度紧张

"人数j!!$,#
G值 H值 项目%%

低度紧张

"人数j+(#

中度紧张

"人数j&(##

高度紧张

"人数j!!$,#
G值 H值

调节需求 ,"7$"l,7#" (!7&&l,7") (&7)&l(7&+ &)7(') $7$$$ 调节问题 +'7$'l!+7"! "#7#+l!,7#, !$#7&'l!"7&! !$)7')) $7$$$

复杂性 !'7&$l&7&+ !)7'&l&7)" !'7!!l&7)+ &7##& $7$)' 任务不确定性 #7#,l,7(, !&7+'l,7'$ !,7($l(7$$ (&7,+, $7$$$

变化性 !'7$,l!7,, !)7#,l&7,( !)7)+l&7!# &7!"' $7!!& 工作组织问题 !,7,)l!7," !&7"$l&7'& !,7((l&7'! ,7,), $7$,)

合作的需求程度 '7#'l&7') "7+#l&7$& !$7#'l,7$# ',7,'! $7$$$ 不合理体位需求 "7'&l!7(& !!7+(l&7!# !&7,+l&7,$ (#7")+ $7$$$

调节可能性 +$7"$l!(7!' ")7+,l!(7#+ !$#7&(l&)7'( '$7"+) $7$$$ 环境紧张因素 !7'&l$7+& &7,,l$7"& &7')l!7$" ,(7,'" $7$$$

任务控制 #7#$l,7,$ !&7((l,7)# !,7'"l,7)$ '(7"## $7$$$ 工作干扰 #7,'l,7$& !&7++l,7)' !(7)&l,7+" "(7(,$ $7$$$

参与 !!7+"l(7!# !(7"+l,7++ !'7&)l)7'& &(7,"( $7$$$ 注意力需求 #7'#l,7,$ !!7$!l&7"& !&7)#l(7!! ,"7!&) $7$$$

时间控制 !&7,'l)7&# !#7)(l,7#, !#7""l)7!" )+7$!! $7$$$ 时间压力 #7&"l,7&" !!7(!l,7!! !,7&(l,7#) ''7+(" $7$$$

交流的可能性 &#7+#l"7(, ($7"'l!$7+( (+7$,l!+7&' ,!7#)& $7$$$ 任务危险性 #7))l,7!) !!7!&l,7!! !&7(#l,7#) (!7!+$ $7$$$

合作的可能性 !,7$#l&7$( !$7$"l,7$) "7'!l,7!( ,"7''" $7$$$ 合作的紧密性 #7+'l&7)' !&7#&l&7"+ !,7(#l,7+$ ))7),, $7$$$

表5%不同工种职业紧张因素得分比较 "QlN#

项目%%
输油工

"人数j)++#

采油工

"人数j&($#

炼化工

"人数j&,!#

其他

"人数j,++#
G值 H值

调节需求 (&7$$l(7(, (&7$$l(7,( (,7$$l(7$# (&7$$l,7") &7&++ $7$+#

复杂性 !'7!!l&7', !)7++l&7($ !'7(,l&7), !'7$)l&7)) !7,'' $7&)&

变化性 !)7+(l&7&& !)7'(l&7$# !'7$"l!7', !)7,+l&7!" &7'$! $7$)!

合作需求程度 !$7)$l,7$( !$7(,l,7!) !$7'(l,7,! !$7,#l,7$( $7!)" $7"&(

调节可能性 !$!7$$l&(7'$ !!!7$$l&+7!' !$!7$$l&#7#! !$!7$$l&#7#+ $7,'! $7+#!

任务控制 !,7,$l,7+$ !,7(+l,7') !,7,(l,7'$ !&7#$l,7+, !7+," $7!)+

参与 !'7!+l)7(# !)7#+l)7&+ !)7+"l)7#, !(7"#l)7&, ,7!)! $7$&(

时间控制 !#7)#l)7&( !#7)+l)7!# !+7("l)7', !#7$$l)7&! !7,&# $7&'(

交流可能性 (,7(!l!'7)$ ('7#"l!'7+" ((7!&l!+7)( ()7,$l!+7(" !7&&, $7,$!

合作可能性 !$7$(l,7!& "7)(l,7!) !!7()l(7&+ "7'$l,7$! '7$)! $7$$$

调节问题 !$)7$$l!"7)' !$#7$$l&$7$' !$"7$$l&!7(+ !$,7$$l&$7)# !7("" $7&!,

任务不确定性 !&7"(l(7$, !,7,#l(7!# !&7''l(7'+ !,7$$l,7#' $7#(! $7(+&

工作组织问题 !,7)+l&7)' !,7!(l&7'( !,7$(l&7)" !,7!)l&7(" &7+)! $7$(&

不合理体位需求 !&7!$l&7,' !&7,,l&7,' !&7&'l&7," !!7"&l&7&( !7,#! $7&(+

环境紧张因素 &7)#l!7$+ &7'(l!7$" &7++l!7!, &7,+l!7$) (7$&' $7$$+

工作干扰 !,7+"l,7#( !(7!#l(7$+ !,7#,l(7$& !,7#+l(7&' $7)&' $7'')

注意力需求 !&7!,l,7"" !&7(&l,7"# !&7&#l(7!" !!7#!l(7!, !7$,, $7,++

时间压力 !&7'"l,7+" !,7!#l,7#+ !&7"!l(7)& !&7!'l(7$# ,7$'' $7$&+

任务危险性 !&7!+l,7", !&7$&l,7+, !&7("l(7&( !!7+,l,7'' !7$+( $7,)"

合作的紧密性 !,7&,l,7') !&7",l,7') !,7#"l(7!+ !&7#+l,7++ !7)$# $7&!!

52讨论
多数研究在分析职业紧张来源的时候都从两个方

面来阐述+ 一方面是工作内的紧张源$ 另一方面是工
作外的紧张源+ 干旱沙漠油田作业人员作为一特殊的
作业人群$ 绝大多数石油工作都需要在远离城市% 城
镇的戈壁沙漠的环境下进行$ 远离亲人% 社交范围
小% 工作和业余生活单调% 轮班作业等环境因素均可

对油田作业人员的身心产生负面影响* 工作压力以及
工作调动不频繁$ 使很多人出现心理状况不佳/)0 $ 极
易发生职业紧张+ 连玉龙等/'0调查 #() 名女工$ 包括
野外采油% 输油% 采气等 !!个工种$ 结果显示$ 油田
野外作业女工由于长期处于职业紧张状态$ 工作能力
出现下降趋势+ 干旱沙漠作业人员这一特殊职业$ 有
着更多的特定压力源$ 具有长期性和高度性的特点+
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表6%职业紧张与职业紧张因素及各子项的偏相关分析

职业紧张因素 职业任务"FEt# 职业紧张因素 职业任务"FEt#

调节需求 $7($'# 调节问题 $7)!(#

复杂性 $7$&) 任务不确定性 $7,,&#

变化性 g$7!',# 工作组织问题 $7!)!#

合作的需求程度 $7)#&# 不合理体位需求 $7&&)#

调节可能性 $7)&)# 环境紧张因素 $7,(!#

任务控制 $7(#)# 工作干扰 $7,#'

参与 $7)$)# 注意力需求 $7,+#

时间控制 $7)$## 时间压力 $7(,$

交流的可能性 $7,",# 任务危险性 $7,#)

合作的可能性 g$7($'# 合作的紧密性 $7,#(

注! #Hm$7$!+

本研究通过工作紧张因素@AHI'7$量表$ 分析新
疆干旱沙漠作业人员在工作中存在的职业紧张因素情

况+ 结果显示$ 干旱沙漠油田作业人员调节需求
"衡量任务复杂性和变化性以及合作的需求# 的得分
为 (&7!&l(7&"$ 调节可能性 "衡量自我决定程度可
能性大小# 的得分为 !$,7!$l&'7$#$ 调节问题 "衡
量任务中紧张因素大小# 的得分为 !$(7",l&$7$&+
随着职业紧张水平的增高$ 作业人员的调节问题% 合
作的需求程度% 参与% 时间控制% 交流的可能性% 不
合理体位需求% 环境紧张因素% 注意力需求% 时间压
力% 任务危险性和合作紧密性的得分也越高+ 除去复
杂性% 工作干扰% 注意力需求% 时间压力% 任务危险
性和合作紧密性$ 以及变化性和合作可能性的因素
外$ 工作中存在的职业紧张因素越多$ 越易引起油田
作业人员的职业紧张$ 说明工作中存在的这些职业紧
张因素对油田作业人员的精神状况有着一定的影响+
今后对这部分人群的职业紧张进行干预的过程中$ 可
以纳入对职业紧张因素的控制$ 从而更有效的达到干
预效果+

紧张是一个复杂的现象$ 是工作环境% 环境资
源% 压力和文化等因素共同对个体产生的影响$ 需要
有特定的干预措施/+0 + 职业紧张不仅发生在个体%

个人生活和工作环境这三个因素的重合区域$ 每个部
分也都能够对目前所获得的资源以及资源能否得到满

足而产生影响+ 来自于工作环境和组织方面的支持是
缓解职业紧张的重要途径/#$"0 + 结合本次研究结果$
油田作业公司可以对作业人员的任务复杂性和变化

性% 工作组织问题% 环境紧张因素等职业紧张因素的
内容进行调整$ 从而更有效地进行职业紧张的干预$
使得作业人员在无法改变职业紧张的外在环境因素情

况下$ 可以调整自己对职业紧张的认知$ 遇到引起紧
张的问题时$ 通过适当的方式改善心理状态$ 以适应
无法改变的现实因素+
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