
ChineseHealthEconomicsVol.42No.3(SumNo.481)Mar.2023

智慧财务是从信息化到数字化再到智能化的升

级，在互联互通、数据应用以及业财深度融合的基础

上，为实现医院的战略目标和高质量发展提供服务和

支持。医院智慧财务建设绩效评价是全面、有效地考

核智慧财务工作建设成效，明确医院智慧财务建设问

题与方向的重要管理环节。现阶段，医院信息化建设

仍处于重临床、轻管理的现状，以至于医院智慧财务

建设缺乏顶层设计，医院智慧财务建设推进困境重

重。医院智慧财务建设是医院管理的重要环节，科学

有效的智慧财务建设绩效评价体系能为医院形成积极

正确的价值导向。本研究以公立医院为研究对象，采

用文献分析法、专家咨询法及问卷调查法等，以强化

运营管理为战略导向，研究构建医院智慧财务绩效评

价指标体系，以期为公立医院智慧财务建设提供科学

依据，有效推进医院智慧财务建设进程。

1 医院智慧财务绩效评价指标研究现状

当前，医院智慧财务绩效研究涉及较少。仅从医

院财务绩效评价指标设计来看，学者们[1-4]主要基于平

衡计分卡和DEA模型来确定医院财务绩效评价指标体
系。其中，袁骏毅等[1]、张菁芳等[2]基于平衡计分卡将

医院财务绩效评价分为财务资源、业务流程、患者用

户、学习组织4个方面的内容。梁凤娟[3]利用DEA模
型，从投入与产出两个方面，实证分析了各大医院的

财务实施综合效率。其具体指标设计为：基于平衡计

分卡的医院财务绩效评价指标体系，详见表1；基于
DEA模型的医院财务绩效评价指标体系，详见表2。

从医院财务绩效评价的结论来看，学者们[1-4]通过

研究普遍认为财务信息化投入、业务流程是影响医院

会计信息化绩效的重要因素。其中，袁骏毅等[1]通过研

究证实安全可靠性测评、财务信息化投入占全院信息

化投入百分比、财务信息化投入占医疗毛收入百分

比、兼容性测评以及信息资料管理对三甲医院财务信

息化绩效的影响最大。张菁芳等[2]通过研究得出，信息

化财务投入、门诊人次、入院患者量、手术量、初级

职称人数对医院医疗效益的影响较为重要，建议医院
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指标

财务层面

信息化资源投入

智慧财务投入占全院信息化投入的百分比

智慧财务投入占全院总支出的百分比

智慧财务投入人数占全院信息化投入人数

的百分比

智慧财务投入人数占全院总人数的百分比

财务管理

全面预算管理情况

医疗收入管理

财务会计

全成本管理情况

说明

收支预算管理、项目预算管理、预算执行和分析等管理及应用

医疗收费系统与财务核算系统对接；医务收费管理系统智能溯源和分析数

据；实现各个平台的收支对账功能

与各系统对接自动生成凭证；账期分析；报表、报告自动生成，实现会计

决策辅助，支持经济运行分析

科室成本、诊次成本、床日成本、医疗服务项目成本、病种成本核算，核

算结果的可应用性；能够分析历史数据和收益情况，提供决策数据支持

表2 基于DEA模型的医院财务绩效评价指标体系

一级指标

投入

产出

二级指标

资本投入

技术投入

劳动力投入

会计信息处理效率

医院经营效益

资金核算能力

预算调控能力

表1 基于平衡计分卡的医院财务绩效评价指标体系

一级指标

财务资源

业务流程

患者用户

学习组织

二级指标

投入资源

人力资源

执行与协调

安全

数据采集

满意度

人员培养

文化建设

应加大医院财务信息化投入。梁凤娟[3]实证分析了各大

医院的财务实施综合效率，建议医院要评估财务综合

实施效率，不能单纯地增加投入量，要注重投入要素

的运用性和效率性，在DEA模型有效的基础上增加相

关要素的投入，确保产出效率得到最大发挥。张菁芳[2]

通过研究发现业务流程层面对财务信息化绩效影响最

大，财务资源层面次之。其中，执行与协调是影响业

务流程的主要因素，财务信息化投入资源是影响财务

资源的主要因素。在学者们之前研究的基础上，本研

究基于平衡计分卡理论、采用权值因子法构建医院智

慧财务绩效评价的指标体系并确定其权重。

2 公立医院智慧财务建设绩效评价指标设计思想

2022年4月，国家卫生健康委、国家中医药局印发
的《关于印发公立医院运营管理信息化功能指引的通

知》（国卫办财务函〔2022〕126号）要求，加强公立
医院运营管理。在加强公立医院运营管理的战略视角

下，医院财务管理的优化是加强医院运营管理中必不

可少的一部分。医院财务应以强化公立医院运营管理

作为战略指导，医院智慧财务绩效评价也应以强化运

营管理为导向。

构建医院智慧财务绩效评价指标时，本研究以运

营管理战略为导向，财务模块作为公立医院运营管理

信息化建设的重中之重，坚持系统互联、数据共享、

业务协同的3大基本原则，将运营管理重要任务（优化
资源配置、强化信息支撑、优化管理流程、提高决策

质量、加强组织建设）分解为与智慧财务建设息息相

关的10个子目标。医院财务从“核算型”转变为“管
理型”，从“传统化”转变为“智能化”。在此基础之

上，基于平衡计分卡理论，本研究从财务层面、业务

流程层面、患者与用户层面、学习与成长层面4个维度
构建了服务于运营管理目标的4个一级、10个二级公立
医院智慧财务绩效评价指标，详见表3。

公立医院智慧财务建设绩效评价体系研究——姚莉 等

表3 公立医院智慧财务绩效评价指标体系
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公立医院智慧财务建设绩效评价体系研究——姚莉 等

续表3
指标

业务流程层面

基础设施建设

硬件基础设施数量及配置

网络及网络安全情况

信息安全情况

业务系统建设数量及承建商数量

数据标准化建设

数据集的标准化情况

数据管理制度建设情况

互联互通标准化建设

技术架构的类型

互联互通交互服务业务数量

业务系统核心业务及交互服务业务平均

响应时间

互联互通应用效果

业务系统交互业务应用频率

互联互通业务联通系统程度

患者与用户层面

患者满意度

门诊患者满意度

住院患者满意度

用户满意度

执行满意度

分析满意度

决策满意度

学习与成长层面

人员培养

会计人员信息化水平

会计人员培训情况

文化建设

智慧财务的宣教力度

员工对智慧财务工作的认可度与接受度

说明

集成服务器、应用服务器、数据库服务器、存储设备、网络设备的数量及配置

宽带的配置、接入域的范围以及网络安全措施

环境安全、应用安全、数据安全、隐私保护、管理安全措施

业务系统建设数量及承建商数量

业务数据集标准化程度

互联互通业务系统程度初级、中级、高级

门诊患者对智慧财务的满意度

住院患者对智慧财务的满意度

用户对执行的满意度

用户对分析的满意度

用户对决策的满意度

熟悉业务与财务的复合型信息化人才占财务人员总人数的百分比

会计人员每年培训次数

智慧财务每年宣教次数

3 公立医院智慧财务建设绩效评价指标设计及权重

3.1 公立医院智慧财务建设绩效评价指标体系

结合现有的政策文件及文献研究成果，在4个一级
和10个二级公立医院智慧财务绩效评价指标基础上，
设置了28个三级指标。初步设计了公立医院智慧财务
绩效评价指标后，咨询了两位来自广东省高校的绩效

评价专家及3位来自广东省公立医院的绩效评价专家，
本研究构建的公立医院智慧财务绩效评价指标的设计

理念得到了专家们的肯定。并根据专家们的意见和建

议进一步修正、完善了指标体系，具体对指标设计作

出3点优化：一是指标设计时应注重与其战略目标之间
的逻辑关联；二是在指标设计中应注重评价指标的可

操作性；三是指标需要进行必要的阐述与解释。修正

部分指标的名称及定义后，最终形成了由4个一级指
标、10个二级指标以及28个三级指标构成的公立医院
智慧财务绩效评价指标体系，该体系充分考虑了智慧

财务的智能性、互联互通程度以及业务协同等，其评

价的可应用性更强，详见表3。
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表4 权值因子法下重要程度赋值情况

重要性

非常重要

比较重要

同等重要

不太重要

很不重要

赋值

4

3

2

1

0

含义

指标i与指标j相比，显得非常重要

指标i与指标j相比，显得比较重要

指标i与指标j相比，显得同等重要

指标i与指标j相比，显得不太重要

指标i与指标j相比，显得很不重要

基于平衡计分卡理念，结合医院智慧财务建设实

际情况，本研究设计了财务层面、业务流程层面、患

者与用户层面以及学习与成长层面4个一级绩效评价指
标。财务层面绩效评价指标主要关注财务层面下智慧

财务的投入与管理。业务流程层面绩效评价指标从互

联互通层面，关注智慧财务业务流程的合理性。患者

与用户层面绩效评价指标主要关注患者和智慧财务使

用者满意度。学习与成长层面绩效评价指标主要关注

智慧财务能力提升的情况。在一级指标的基础上，又

设计了10个二级指标。财务层面绩效评价指标下设信
息化资源投入、财务管理2个二级指标，信息化资源投
入主要关注智慧财务资金的投入和人力投入两个方

面，财务管理主要关注全面预算管理情况、医疗收入

管理、财务会计以及全成本管理情况是否达到智慧标

准。业务流程层面绩效评价指标下设基础设施建设、

数据标准化建设、互联互通标准化建设、互联互通应

用效果4个二级指标。患者与用户层面绩效评价指标下
设患者满意度、用户满意度2个二级指标。患者满意度
主要关注外部使用者对于智慧财务的满意度，用户满

意度主要关注医院财务人员、管理人员对智慧财务在

执行、分析和决策工作方面的满意度。学习与成长层面

绩效评价指标下设人员培养和文化建设2个二级指标。
3.2 医院智慧财务建设绩效评价指标权重确定

本研究采用权值因子法对同一层次各指标的重要

性进行两两比较赋值确定指标权重。i和j分别代表同一
级次的不同指标，除了相同指标外，任何两个指标都

需进行比较。权值因子法下各指标的重要性赋值含义

如表4所示。

为合理确定指标权重，本研究通过问卷形式，对

15名来自医院财务部门和医务部门的人员进行调查。
其中财务人员10名，医务人员5名。工作年限5年以上
的调查者占比为93.33%，管理人员占比为13.33%。

针对问卷结果的权威性，本研究采用权威系数进

行判断。调查问卷结果的权威系数（Cr）由被调查人员
对指标重要性的判断依据（Ca）和被调查人员对指标
熟悉程度（Cs）两个因素决定。权威系数公式为Cr＝
（Ca+Cs）/2。当Cr＞0.7时，表明结果可靠。本研究的被
调查人员对指标熟悉程度较好，判断依据较为合理，

问卷调查结果的Cr＞0.7，调查结果可靠。
本研究采用权值因子法，对15名被调查人员的问

卷结果进行加权平均。当被调查人员对指标i的权重确
定为q1，则指标i的加权平均权重＝（∑1

15qi）/15。最
终得出各指标的权重值，详见表5。
4 结论

本研究对公立医院智慧财务绩效评价指标及其权

重的研究发现，财务层面、业务流程层面的权重明显

高于另外两个一级指标。由此可知，公立医院智慧财

务绩效评价体系中财务层面、业务流程层面更为重

要。财务层面指标反映了公立医院智慧财务投入与财

务管理情况；业务流程层面指标反映了公立医院在互

联互通战略下，智慧财务业务流程的合理程度。从整

体绩效评价体系来看，三级指标中会计人员专业水

平、财务会计、全面预算管理情况、医疗收入管理、

门诊患者满意度、数据集的标准化情况的6项指标占比
最高。其权重依次为 0.0890，0.0889，0.0702，
0.0627，0.0614，0.0518。综上，培养人才、夯实医
院财务基础工作、强化全面预算管理、推进数据标准

化建设和提升患者满意度是解决医院智慧财务建设困

境和体现智慧财务绩效的重要途径。

5 建议

5.1 明确医院智慧财务建设的定位

在医院加强运营管理的战略背景下，医院智慧财

务建设作为重要环节，其改变管理意识、转变医院管

理模式。医院要以强化运营管理战略为导向，基于业

财融合的视角，开展智慧财务建设的顶层设计工作。

目前，医院财务信息化建设已经基于HRP系统有序推
进业财融合。随着智慧财务建设进程的不断推进，建

设者们应明确建设目标，从战略角度出发，建设过程

中除统筹规划HRP系统、HIS、电子病案系统、资产
管理系统等内部业务系统建设，还需加强与供应商

系统、银行支付系统、医保系统等外部系统对接，

实现信息互联互通，充分盘活数据资源。系统联通

对接的自动生成数据能大大减少数据不同口径下的差

异率，提高数据准确性以及减少人工作业时间。夯实

财务基础、以数据驱动智慧财务，助力财务工作提质

增效。

5.2 持续进行业务流程梳理与再造

综上所述，医院提升业务流程的合理性是增强智

慧财务建设绩效的重要举措，也是提升医院数字化转

型、迈向智能化的重要推手。近年来，医院内外部环

境的变化意味着医院应持续进行财务、业务流程的梳

理与再造，使系统内的业务流程与系统间互联互通业

务流程符合国家政策、行业发展的需求。同时充分考

虑用户需求，实现业务流程从流程化到数字化再到智

慧化的转变，为临床服务赋能，从而实现管理模式升
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表5 公立医院智慧财务绩效评价指标体系的指标权重及综合权重

指标

财务层面

信息化资源投入

智慧财务投入占全院信息化投入

的百分比

智慧财务投入占全院总支出的百分比

智慧财务投入人数占全院信息化

投入人数的百分比

智慧财务投入人数占全院总人数的

百分比

财务管理

全面预算管理情况

医疗收入管理

财务会计

全成本管理情况

业务流程层面

基础设施建设

硬件基础设施数量及配置

网络及网络安全情况

信息安全情况

业务系统建设数量及承建商数量

数据标准化建设

数据集的标准化情况

数据管理制度建设情况

权重

0.3667

0.2667

0.3389

0.2861

0.2167

0.1583

0.7333

0.2611

0.2333

0.3306

0.1750

0.2833

0.3861

0.3389

0.2806

0.2306

0.1500

0.2889

0.6333

0.3667

综合权重

0.3667

0.0978

0.0331

0.0280

0.0212

0.0155

0.2689

0.0702

0.0627

0.0889

0.0471

0.2832

0.1094

0.0371

0.0307

0.0252

0.0164

0.0818

0.0518

0.0300

指标

互联互通标准化建设

技术架构的类型

互联互通交互服务业务数量

业务系统核心业务及交互服务业务平均

响应时间

互联互通应用效果

业务系统交互业务应用频率

互联互通业务联通系统程度

患者与用户层面

患者满意度

门诊患者满意度

住院患者满意度

用户满意度

执行满意度

分析满意度

决策满意度

学习与成长层面

人员培养

会计人员信息化水平

会计人员培训情况

文化建设

智慧财务的宣教力度

员工对智慧财务工作的认可度与接受度

权重

0.1944

0.4278

0.3222

0.2500

0.1306

0.3500

0.6500

0.1806

0.6000

0.5667

0.4333

0.4000

0.4500

0.3222

0.2278

0.1694

0.7167

0.7333

0.2667

0.2833

0.6333

0.3667

综合权重

0.0551

0.0236

0.0177

0.0138

0.0369

0.0129

0.0240

0.1807

0.1084

0.0614

0.0470

0.0723

0.0325

0.0233

0.0165

0.1694

0.1214

0.0890

0.0324

0.0480

0.0304

0.0176

级、高级业务联动与管理决策支持功能。

5.3 推进数据管理制度建设与执行

医院的“海量数据”，是医院强化运营管理工作的

重要数据资源。医院应统一数据口径和规则、盘活数

据资源，需要从根本上采取措施改变信息孤岛的现

状。医院应重视并大力推进数据管理制度的建设与执

行，将数据转化为“数据资产”，发挥其实用价值。医

院要用制度保障系统数据输入、输出、共享过程中的

完整性、准确性、及时性。此外，还应加强环境安

全、网络安全和数据安全制度的制定与执行，防止数

据库毁损、数据丢失、数据篡改等风险。

5.4 建设复合型人才队伍

复合型人才是医院智慧财务建设的有力抓手。掌

握财务专业能力和信息专业能力以及懂业务流程的复

合型人才能对医院智慧财务建设进行全面梳理，明确

医院需要进一步优化的业务流程。医院可从加强人员

培训和信息化文化建设两方面培养复合型人才。一方

面，在信息化时代，财务人员应转变思维、积极拥抱

信息技术的变革，医院应鼓励财务人员在工作之余，

加强业务知识与信息化技能学习培训，并为财务人员

学习培训提供资金、资源支持；另一方面，应强化文

化信息化建设，加大宣教力度，对工作业绩优秀的复

合型人才制定相应的奖励激励制度，从而提升财务人

员对智慧财务的认可度与接受度。
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