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!专家经验!

周绍华教授问诊特色解析

董国菊

##周绍华教授是全国著名老中医!全国师承导师!从

事中医&中西医结合神经科临床&科研及教学工作
H"

余年!对内科系统疾病!尤其是神经系统疾病有丰富的

理论见解和临床经验' 跟师学习以来!受益匪浅!尤其

周教授的问诊具有一定特色!现试加详细解析以飨

读者'

#

#周教授问诊的思路与方法

周教授认为医患关系的沟通是从问诊开始的!问

诊是四诊中最为重要的与患者沟通的手段' 问诊反映

的是医生对患者诊治的思路!凝结的是医生用心看病

的医德!沉淀的是医生多年的临床洞察力和分析力'

周教授总是在患者开口之前!就能明确患者的主要症

候群!然后一一道来!使患者建立对周教授的信任!之

后的医患合作就会比较顺利!能更好达到治疗疾病的

共同体目标' 兹将周教授在短时间内通过问诊抓住患

者症候群的特色介绍如下'

#

!

#

#望而问之

#

!

#

!

#

#望面色

周教授首先通过望诊观察患者的面色&表情!从而

判断患者的症候群' 例如一位
H&

岁女性患者就诊!

面色暗黄!眼圈微微发黑!周教授就会询问#(你是不

是休息不好) 消化也不好) 经常觉得疲乏无力)*周

教授对此解释为#眼圈发黑!中医学称(卧蚕*!是脾

土不足&脾阳亏虚的表现!必然出现消化不良等症

状!导致面色萎黄+再继续问# (是不是怕冷!手脚

凉)*' 患者表示肯定!进而补充自己经常失眠多梦!

倦怠乏力!胃胀反酸!怕冷&手脚凉!月经量也少' 周

老进一步总结患者的症候群#伤心导致失眠+伤脾导

致倦怠乏力!胃胀不适!四末不温' 治当从调理心脾

入手!方选归脾汤合二仙汤为主加减' 再如一位
F9

岁女性就诊!轮椅进诊室' 周教授询问#是不是帕金

森) 患者家属说患者已患帕金森多年' 周教授解释

道#首观患者表情呆板是帕金森的典型面具脸!再察

其手抖!便可初步判断'

#

!

#

!

!

#望舌

通过望面色神情!周教授已大致了解患者症候群中

的十之六七!通过望舌!周教授会进一步丰富患者的症

候群!从而为临床诊治提供更多的信息' 比如患者舌质

红!周教授会进一步问患者有没有爱吃凉的) 再比如患

者舌面干!津液少!周教授会问患者是不是爱口干) 对

于看舌诊的问诊!周教授是比较谨慎的!一方面周教授

认为不要过于武断!要给自己留有余地' 比如单刀直入

的问患者#平时特别爱吃凉的吧!万一患者回答说不是!

问诊就会比较尴尬' 含蓄一点问是不是!有没有!都给

自己留了余地' 另一方面周教授认为舌诊如果与主要

的症候群不符合的时候!大多都是舍舌从症'

#

!

!

#闻而问之

一位女性患者坐下就诊!不自觉地深深叹了一口

气' 周教授就问#(是不是心烦失眠!胸闷气短) 是不

是情绪低落!不爱和人交流) 是不是遇事紧张!爱生气

起急!易发脾气)*家属及患者均表示肯定' 就根据一

个(善太息*!周教授就把患者的主要症候群基本理

顺' 还有一位女性患者说话语速不同于平常人!时而

顿!时而急!类似于(蹦*出来的话' 周教授说这是爆

发性语言!多半与患者多系统萎缩有关系!进一步的问

诊印证了周教授的初步诊断'

#

!

&

#问而问之

有时候为了印证自己的判断!周教授会通过试探

性的一个问题!引出更多的症候群' 比如一位
%"

岁女

患者诉夜尿多!有
F I%

次!影响了睡眠' 周教授判断

是因为睡眠不好而引起的夜尿多!就问#(你是不是夜

里睡不着!躺着躺着就觉得有尿意!担心万一睡着了被

尿憋醒!所以就总是一次一次去小便)*患者说#(就是

这样的!就担心好不容易睡了!再被尿憋醒了!所以就

一直去厕所!一直也没有睡好*' 对于这样的症状!

周教授认为不是用固涩之品减少小便的问题!而是

要交通心肾改善睡眠,

#

-

!睡眠好了!小便次数自然就

少了' 再比如一位
H"

岁男性就诊!主诉头晕!周教

授并不是问具体是天旋地转的晕!还是昏昏沉沉的

晕等等' 而是问!你平时有没有办事不放心啊) 比

如门是否锁了!煤气是否关了) 患者说有的!每天都

担心' 周教授又问患者是不是有委屈感!有时心境
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很低落) 患者答平时做事提不起精神!心烦!注意力

不集中!有时想哭' 周教授再问#除了头晕是不是全

身很多地方都不舒服啊) 患者答是的!难受起来全

身没有好地方!小腿睡觉时候疼!有时憋气!失眠多

梦!耳鸣!消化也不好!肚胀!大便溏' 周教授总结

说#患者虽然主诉的是头晕!其实根本就不是头晕这

么简单!而是躯体性神经功能障碍所导致的症候群

里的一个症状!也就是平时大家所熟知的抑郁和焦

虑状态' 因为心主神明!所以治疗要从心治!而不是

用一些平肝潜阳之品来单纯治疗头晕' 周教授还讲

了以前诊治过一位年轻女孩!因为满脸痤疮就诊!周

教授并没有按照皮肤科常规的清热解毒方法去治

疗!而是通过问诊得出女孩平素焦虑!休息不好!通

过疏肝解郁调理情绪!痤疮明显缓解'

#

!

H

#切而问之

周教授一边脉诊一边仍会继续补充症候群!比如

摸到数脉!周教授就会问患者是不是有心慌) 比如摸

到结或代脉!就问患者是不是心悸) 如果摸到弦脉!就

问患者是不是爱生气等等' 如果症和脉不相应的时

候!周教授多半会舍脉从症'

!

#周教授问诊的特色解析

!

!

#

#问诊是诊疗思路的体现

周教授看病的特色之一就是问诊' 周教授认为问

诊的过程就是整理和体现诊疗思路的过程!好的问诊

是建立在望&闻&问&切基础之上!要善于抓住患者的主

要症候群!根据其症候群进一步从阴阳气血或者五脏

六腑进行辨证施治' 在问诊时!尤其要注意不要被患

者牵着鼻子走!比如前面提到的!患者主诉头晕!其实

头晕不过是患者焦虑诸症中的一个症状!或者患者主

诉痤疮!其实也是由于焦虑失眠所引起的!问就要问到

病的根本!不能头痛医头脚痛医脚!要有打破砂锅问到

底的精神' 现在的年轻医生!重检查!轻问诊!问诊缺

乏系统的思路!往往拘泥于患者的主诉中!殊不知患者

的主诉往往并不是问题的所在'

!

!

!

#问诊是良好医患关系的纽带

前来就诊患者的疾病多半属于疑难杂症!全国很

多地方&很多医生都就诊过了!效果不好才到周教授处

就诊' 其实患者在就诊前对医生多半信半疑!因此要

通过问诊这种交流方式建立起良好的医患互信关系'

只有相互信任!能更好的依从和配合!能提高临床疗

效' 一个好的问诊可以迅速抓住患者的症候群!才能

使患者对医生的信任度大幅度提高!患者之后的依从

性就会好!临床疗效自然就会相得益彰' 周教授问诊

不仅善于抓住患者的症候群!而且问法不古板!不单

调!从平时的一些小事问起!患者易于体会和回答' 为

了缓解患者的紧张!周教授还经常会穿插一些幽默的

问题!使患者能很快的放松!没有心理负担' 这些都使

得周教授的问诊成为一门沟通的艺术!当然艺术的修

炼是需要临床积淀的'

!

!

&

#问诊是了解和提高疗效的一个重要途径

对于复诊的患者!周教授更是针对患者初诊的症

候群进行问诊!是症候群整体有改善!还是部分有改

善!还是整体改善都不理想) 这对于指导下一步的遣

方用药非常关键!根据患者症候群的改善情况决定是

有效守方!还是进行个别药味的加减微调!还是另换治

疗思路' 周教授对所有复诊的患者问诊时都一再强调

患者要客观&真实!服药后有效就是有效!无效就是无

效!有改善的症状有哪些!没有改善甚至加重或者新出

现的症状有哪些) 然后一一剖析!去伪存真!如果说初

诊不一定能百分百的对症下药!经过二诊的投石问路!

周教授基本上都能对患者的病证了然于心!再辨证施

治!当然更有的放矢!临床疗效自然就好'

&

#周教授问诊特色的个人感悟

&

!

#

#重视中医的问诊特色

.素问"邪气脏腑病形/说#(问病知其处!命曰

工*+.大医精诚
5

论治病略例/中说#(问而知之!别病

深浅!名曰巧医*+.医宗金鉴/#(问而知之渭之工!是

以言审五病也*' 自古以来就因问诊能至意深心!问

者不觉烦!病者不觉厌!故可详求本末!而治方能无误!

所以一直是中医的诊治特色之一' 在科学检查手段日

益广泛普及的今天!医者的主观诊治能力越来越淡

化,

!

-

' 可我们面对的患者不是机器!是有血有肉有思

想的人!尤其很多焦虑抑郁的患者!不是通过仪器检查

就能解决问题的!需要(笃于情!则视人犹己!问其所

苦!自无不到之处* $.医门法律"问病论/%' 医患的

和谐!始于沟通!这是中医以人为本!以仁为术的传统

和精髓!我们一定要重视并发扬中医问诊!丰富其内

涵!提升中医的主观诊治能力'

&

!

!

#加强中医的问诊培训

问诊关键在于问什么!怎么问' .景岳全书"问

篇/对问诊内容及其辨证意义作了详细阐述#(十问

者!乃诊治之要领!临证之首务也' 明此十问!则六变

俱存!而万病形情俱在吾目中亦' 医之为难!难在不识

病本而施误治耳00*' .针灸甲乙经/#(所问病者!

问所思何也) 所惧何也) 所欲何也) 所疑何也) 问之

要!察阴阳之虚实!辨脏腑之寒热*' .难经 $六十一

难/也指出(问而知之者!问其所欲五味!以知其病所

起所在也*' 所以说问诊的目的就是要分析患者的每
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一句主诉!结合望&闻&切三诊!找出病因&病位&病机&

主证兼证!从而得出患者病证所在!对证施治' 不同的

医生有不同的问诊习惯!不同的疾病也有自身的问诊

特点!但问诊的目的与思路是一致的' 问诊的目的决

定了问什么!问诊的思路决定了怎么问' 所以!中医问

诊的培训要从培养良好的医德做起!从基本理论&基本

技能抓起!只有艺精德诚!方能提升问诊技能!体现中

医四诊合参诊治疾病的特色与优势,

&

!

H

-

'

&

!

&

#发扬中医的问诊优势

问诊不仅仅是问!还有诊' 诊不仅仅是诊断!还包

括诊治' 所以问诊不仅是一个医生胸有成竹的诊断思

路表现!也是一个医生言语开导&情志相胜的心理治疗

过程,

9

-

' 要达到身心并治!需要像.素问"五脏别论/

中所说#(凡治病1观其志意与其病也*' 临床时首先要

问清楚患者的(志*&(意*$志趣远近苦乐忧思%!其次才

是(观其病*' 通过问诊(知其心!安其神!治其病*' 所

有说中医学的问诊可以达到对患者心理和生理双重的

调摄效应!因情施治!方奏良效' .医方考/说#(情志过

极!须以情胜!.内经/之言!百代宗之!是无形之药也!明

者触类而旁通之'*当然要掌握这种无形之药!需要不断

加强自身修养!传承名家的医德医风'
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中国医师协会中西医结合医师大会定于
!"#$

年
##

月
##

"

#&

日在上海召开# 大会以$继
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9
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电子邮件# 如果是英文摘要'作者英文名按拼音排列'先名后姓'中间空一格'并请在征文左上角注明

稿件所属专题# *

!

+提供作者两寸电子版照片及个人简历'论文提交时'请以
+3J>

文档形式提交电

子稿'电子邮件主题中请注明$

!"#$

中西医结合医师大会投稿&字样# *

&

+投稿邮箱)

KL3?/MB!"#$

A#!$5C3;

# *

H

+截稿日期)

!"#$

年
7

月
&"

日止#

大会组委会联系方式'会务组织)潘#隽)

*84

)

#%9#&F%"&F"

'

:

"

;<=4

)

N<?@.?AC=1BCLC5?81

,黄媛

飞
*84

)

#&%#""$#H%9

'

:

"

;<=4

)

L.<?/B.<?O8=AC=1BCLC5?81

,安 # 静
*84

)

#&$7&!F!$#%

'

:

"

;<=4

)

<?@=?/AC=1BCLC5?81

# 学术组织)刘龙涛
*84

)

#&$%#HHH%#F

'李 # 浩
*84

)

#&&##&%!"7&

#

中国医师协会

中西医结合医师分会


